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	������������ �,,���� �����)���������� �-������*� �  ���� �-0�-�,�*�-,�
����3�.�.���������� ���� �,��������� �� �5-�������� �����-����,-� �� �
����*����� ��)�, �*�,�������7� �- ���������2�

��-�� ,)��� �,,-���3� ��� ,-11� � ��� ��.������  �-,� ��,� / ��.,� ���� 5-��
1��-��,,�� 3� ��� �-  �� 0�-�����+��� 5-�� ,�� ������ � �� ,� ���,-� �� ,� ,-�� ��,�
��,��-�� ,����-�� ������ ������3� ��� �4 ���� �11����� ��, � ��H,� ,-�� ��,�
%�..���C�,F�*�-��,)�������������* �2�

%��,�����6��� ��*,���,������ ,�,�� ��������,������� �,�1��+��,������,�
��-�,� �.����,� ��� ���,���,� 9� -��� � -��� ����������� �� � �������� #�� ��
\��  �C����������-*�+,����SMS���,*��,�/��,����C� �� .������ ��5-��
;?]� �)�� ��� �-�� �� � ����.�,� �)�.����� ���,� �)�����3� � � 5-�� SU]�
*��,�� ��������.����)������*��������F�
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��� *��� � *�,� �1� �)�, � 5-�� �)-�� �- ��� �8 �� 5-)��� 4� �� ��,� �**�� -�� �,�
*�-���  �������,��� ��*��,�,������ �� �,������-�,�� .����,��� -����,F�

�)�, �*�-�5-���*�-�3�,���)�����- �,������������ �� �5-�����,-� �� ��-�
���������3�����)�, �*�-,�5-�, �����)�  ���������*�� ,*�� 3����,��)���������
���������A�

���/- ������ ��� ����3��)�, �0-, ���� ������-,����� ���B��+.��,��)���*�-��
/���� ��/- ��� ���  �� � 5-�� ���,-� �� � �-� ���������� <� ��  �� �� �, � -���
������  ���-� ���� �)-�� �� ����� *��-� ,-�� HHH2���C� �� .,���*�2���� � �
 �����-�/��.���������������.>2�

�������
���5��������
����
����!���
�����������

��� *���� ��� ,�,� *��, � ���,� �, � -��� �����/��� ��*�� � � �� ���,� ��� ������
�)-�� ���,-� �� � 9� ,)��� �, �  ��*� ����� ��� /-�.� � �-� � ���� � ��� ,���� *�,�
,-11�,�� 3�,)����, � ��*�/����������������,-� �� �* ����,�������/��� �2�

�)�, �*�-�5-�������, ��,,�� �������/������1�������7 �,���*���F���-����-,�
������7������1����3�������, ��*�-,��-�,��� ����,2�

��� *�-,� ,��*��� �, � ��� ��.������ ��� 5-�� 1�� � ��,� �- � �,� *��, � ����,� ���
,-11� � ��� ��������� -�� ^����,_� ��� ����+��� ����4��3� � -�  �- �
,��*����� ������,� �����,�,� �,�������HHH21�������� 2����*�-�������
5-��,� ,�� � ��,�  ���1,� ��4��,� ��� ��� *��1�,,���� ����� ���� � ��,�
*��, � ���,2�


�������,3� ,�� ��,�  ���1,� ��-,� ����� � 7� ,������ ��� 5- �� 1�� � ��,�
����-���� ,3� ��,� ��� ��-,� ����� � *�,� 7� ,������ ,�� ��- ,� *�-���:� ������
�������� � ��� *�� �5-�� � ��,�  ���1,F� ��� �11� � �6��� , �� �-� ��*�� � ���
1�- � ����� �!�� 7�  �- �,� ��,� �������,� ���  ������3� ��� 1�- � 5-�� ,-�� ���
��-� G��4���  ����� ��,� �����-,� ,���� � ,-11�,�� ,� *�- �� ��-����� ��,�
����.�,2�
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�)�, �*�-�5-��� ����, ��� ���,,�� � ��� ����-���� ���*� ��� ��� ,�,�*��, � ���,�
��� ���� ����* ���)��.�� �5-������������-,���**�� � ��<��� ������F>2�

���*�����*���, �,��*���9�

(� ����-�:� ��������-�5-����-,� ,�-��� �:� �/ ��������� ����-�^�� _� �-,�
��,� ���,3� � � �-� �*���:(��� *��� S� *�-�� �/ ����� �� �� � ���11��� �)	11����,�
^/�- _2�����11� ������������)�, ���������@M]������, ������-,�5-��,���� �
- ���,�,�*�-����,���*8 ,�� ���,�����.�,������,�,�� �������,2�

(�%���,�:� ��� ��� �� �*��� ��� ���/��� ���0�-�,� �P���-, �6 �,� ��,*���/���
*�-��  ���������3� ,����� �5-)��� �, � ������� � *�,,�/� �� ���  ���������� *�-,�
���U�0�-�,�G�,�������<���1�- ���,�������-� ��*,�*�- ��,�,��������,3���,�
 `���,� ������, �� ���,3���,�0�-�,� ��� �������,F>2�=� ����� ���-� ,��  �- �
,��*�,,��/������-,�����:� �������������,�����3����� ��������������<���,�
�  �� ����7��)��*�� �,-���� ����������1�������� ��� ,����,�A>2�

(������� �� ��� ��� ��*,���� ������� �����5-����,*� ��/��3�������1�- �*�,�
�-/�����5-����-,�����:����,�������-� ��*,�7� ��-��� ���,������ ,�< �����
-�� /��.3� 1-�� ��� ,-�� ��,� ,����,3� �,,�, ��� 7� ��,� ,�� ���,� �� H��C��.3�
�� �������� ���,� ��,� ,����,F>� � � ,-� �� 7� ����� 1����� ��,� �����:(��-,�
*�-�� ����������� ��,� *��,*�� ,2� � � ����� ���  �� � 5-�� ���,-� �� �
��/- �� 3� ��-,� *�-��:� 1�������� � �������� @M]� ��� �� ���  ��*,�
^*���-� �1_�5-��,������,�����7�������,,���-������� ,�A�

/�� ���������
���
������� �����������"���������

(����* �:�?D�0�-�,���� �������G����,�� �W�0�-�,���� *��, � �����11�� ���,2�

(���-�� �-�����-��,����������SMMM�Z��� ����1�-����� -,,��.�������UMMM�Z�
���*��, � ���,2�

#�� � �-� 1����3� ���  �� � 5-�� ���,-� �� � ��/- �� � ��-, � *�-��:� �, �����
�� ���0�-�� ��� *��, � ����7�UMMM�G�W�a�@MM�Z�G�0�-�� ���*��, � ���3� ,�� �7�
�)��-������,���,�D@�Z2�



��������������	
�����-�/��. �	��
��������������,��-����(�� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        22 

#����� �5-��*�-����,�*� � �,���,,���,����;��-�U���- ��,3���� ��*,�*�,,��
,����,-*����-��7���-,����,���*������� ,3���������,� ����*�������� ����F�
� ���������1�-����1�� -����*�-,2�

=������ ���-3��������-���)�, �5-�� �����5-��� �*�- ����������������� �
,����� ��� �������� �-� ������3� �� ��� ��*�������F� ���,� ����� *���� �
��07� �)������ -��� /����� ����� �-� �����-�� 7� �**��5-��� *�-�� ��,�
*��, � ���,2�

!�������������,�����)�, ����1�����/�����  �� ����7� �)����-� �����-� ��*,�
���,�����7�-�����,,���3�� ����5-����-,�1�� �,��-��� �1�� �,�*�,�*�-�����
��,,���2�!�������-�����,,�5-���, �������*�,����* �� ���,������,(�� �-�,3�
������ ���,��-� �*��,3���������� ,F�

��-�����������, ��,,�� ��������� ����������*����,,- ,������,�����*������-�
*���� �)�� ���3� ����� ��� ����,�� ��,� ������ ,3� ��,� �� �,� ��� ������ ����
1�����,� �*�+,� ��,5-����,�  �- �,� �� ����� ���,� ,-**� ���� ����,� ,���� �
1�� -���,2� #�� ��-,� ��� 1�� �,� *�,� ����3� ��-,� ����:� * ������ /��-��-*� ���
 ��*,�<� �������)��.�� F>�,-����,�*����+��,�*��, � ���,2�


/9� ���  �� � 5-�� ���,-� �� � �)�-/���:� *�,� 5-�� ������ � � �)�0�- ��� 7�
�� ���,���������,����-� ���,���,�����.�,���������� ���*�����*�� �/��3�
�����3��)���� ���� �F�5-����-,�*����  �� ��)�-.��� ����������+�������
��.��.��/����� ���^,������_� �����5-�����SMMM�Z��� F�

%���G������5�!������"�����+�

��-�� ��-,,��� ���  �� � 5-�� ���,-� �� � �-� 1��������3� � �-,� �����5-���:�
/���� �� �� 5-�� �)�, � �� ��� ��,��-� <��,� ��� �� ,3� ��, � ������,� ����� ,F2>�
5-����-,�*���� ����.������������0�-���*�� �������� ���/-,���,,2�

��� �11� � ��-,� �����:�  �+,� ������� � ��,� �������,� *�- �� ��,� �11��,� ���
���,-� ��.�9� ��� ��0��� �� ��,� �11��,� ,��1�� � *��� ��� /�-����7� �������3� ����
-��� �������� ,-�� -�� /��.3� ,-� �� 7� -��� ���������� ,-�� ���.��F�
���� -������� �������, ��5-��5-�,����C� *����3����, �����,�,�� �,-� �- �



��������������	
�����-�/��. �	��
��������������,��-����(�� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        23 

�� ���,,�� �,�*�-����,�������**�-�,�� �.��*��, �,�� �����,�,� �,������,��
��� ���� ���� ������ HHH21��������2���� <�/9� ��� ����-�� ����� �, � *�-,�
�-���,-����,�,� �,3�� ��������,�*����*�-,�/�,�A>2�

����, �������,,�� �������,�����, �-����-����,��-�� ����/�����)- ���,��3�� �
�7� ������3� ������ -�� *� � � ����-�� 5-�� ��� ��-,� ����5- ��� ���/���� ��� �, �
��*�� �� ���� ����������,�����,��-�� ��)����.��2�

#��*�������*���*�-��1�������,�U�MMM�Z�������	����, -��,3���-,�����:�
1�����W�0�-�,����*��, � ���,�� �5-��.���������� ��� ,�*��, � ���,�,��1�� �
���S�0�-�,3���-,�����:� ��-����U������ ,���11���� , �*������,�<,�� ����,�
�)������UW������ ,�A>2�

=������ ���-� �-,���,���� �� ,����,���� �*�,���,��� ��� ,F��-�*�,� �- �
��� ,-� �3� ���� ��-,� �**������:� /���� �� �� 5-)��� 1�- � *��1��,� *�-,��-�,�
,������,� G� ���,� �� ��� ��� *������� �����:(��-,� � � ��� ,�.�� -��� �-�
��� �� ����*��, � ���F�

� � ����3� ,�� ��� .�������@M]� ��� ��,� ��� �� ,� ����� ,� <�������,� ,-�� ���
/��.F>� ,��  ���,1����� � ��� ����� ,3� ��-,� �����:� �-� 1 ����� �  ����� XD�
*��,*�� ,�^ �+��,_�*������<,�� �W�*������,3��)�, (7 (�����S�G�,������F>2�
=���� �� ���-� ,�� �� ���  �-�� ���  ���,1���� ���� �, � �� � S@]3� �)�, � U�
*��,*�� ,�*�� �,�������5-)�����-,�1�-����A�

��`��� 7� ��� ���11��3� ��� �, � 1������ ��� ,�� ������� ���*  �� ��� �)�� �6���
��*�� ��������,��1����������� ���<����- �����,�*��, *�� ,>3��)�-.��� ���
���  �-�� ��� ������ �,� ���� ,-�� ��,� *��,*�� ,� � � ��1� �� � � ,-� �- � ���
*��*�,�����,���,,���,�,-**����� ����,��-������� ,�� ��, �� ,2�

.����!���5������������� �����*�������� ������������ "��������

(� �����:(��-,� ��� �4�� � ��07� �-� ����,� -�� ����� � ,b�� �-� *�-,��-�,�
,������,� ��� *��, � ���,� ��� ��,����9�#�� ��� �)�, �*�, � ������� ��� ��,� � � ,��
��-,�6 �,��������,������3���-,�*�-��:���07�����-��� �������/������1��,�
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�P� �)��� ��-,� �������� �)�11�� -��� ��,� ��,,���,� ��� �� ���,� ��� �� ���
 �������� ���� ��*,�����,,�����5-�������*������� 2�

(�#�4�:�*��,������ �9������ ����������,-� �� ��, �, �-��,��-�� �������,�
�-� ������F� ��� ���,� ���,� ��-,� �)���:� �-�-��� ��,,��� 3� � � �)�- ��,�
���,� �)�, � ����-,�2���-,�����:� �������-,� �  ������7 �*�,,��� ��,����,�
^��������_���,������ ,�� ���������1������)�- ��3�� ��)�- ��,����,�7�������
*�-,��-�,��������,�����6��� ��*,F�� ���������,����� �,�*������,����
�-,�3�,��*�-,��-�,������ ,���-,��������� �����6��� ��*,��)����* ���
��,� ��,,���,3� ��������:� ��� �5-�*�� �-� ,�-,( ��� �:� *�-�� ��� *�,� ����� ���
����� �*�� ��2�

(�%��,������,-����-�*�,,�/��3�������1�- �*�,���1-,� �������,,���3�,�-1�,��
������, ���������� ��-(���7������,����*� ����,2�#�� ����,,����3�*����:�?�
�-�S�0�-�,����� ������/- ���������,,����*�-��������  ������,�����+.-�,3�
������,�����+.-�,3���*�� ,F�*�-���/ �������������-� ��)��1���� ���,�
,-����� ���������������� �6 ���1���*�6 �7���������� �7������,,���2�

(�
��1�� �,�*�,� ��*�������,����^.�� -� ,_�9����,�� �,�*������,���� �� ,3�
���,�������*��,�� � ��������� ���*�����)�� ���F���� �����:�*�,� �- �,�
��,� ,��- ���,� ���,� ��� ����3� ,����� ��-,� ��,5-�:� ��� � ���� �� ��� ����� �
����,��� 1�������� � ��� 1����� �-�(�6��� ��,� �� ���,� 5- �� ��-,� �-�� ���:�
*��*�,��,3� ���� ����� ��b ���� ����,� ����� A� 
�-,� ��� *� ������,� -�� *�-�
*�-,����,����D�+����+.����)��2�

(���  �:� �-0�-�,�������� ���,�.���,��-���,�������� �,������,��,�.�`���7�
��,�,������,3������*���� ����0-, �1�������*�������� �,�,������,F�

0���E"!���

�5�!������"�����+�

���, �-���� -�� ��,��-� ,)�, � ,�� �� ��� �)-�� �- ���5-�� ��-,� *����  ��� ���
.��������- ��� �5-���� ���,�����,2�

���/�����1�����7����* ����)�, ��������������*����0� - ���,�,����,3�,�,�
��(����+.-�,3� ,�,� ������ ��,� ���,� ��,� ,����,� � � ,�� ���,3� ,�,� ����� ,�
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�� -��,3� ,�,� *��,*�� ,F� ���,� -��� /�,�� ��� ������,2� � �-�� .�.���� �-�
 ��*,3���-,�*�-��:�- ���,���-����.������������	�A� �����-��,�������
��� ��� �� ��� ��,� �2� ����� ��-,� ,������� *�-�� .����� �� ,� ��� �� ,� � � ��,�
����������- ��� �5-���� 2�

!���1��,�5-���)�, �1�� ����1�- ���  ������*�����-�� ,4, +���*�-��.�������
�-�������- ��� �5-���� 2�

(�! ���,�:���,������ ,��� -��,�*�-�� ��-������,�*�� ,*�� ,�9��)��,� �:�*�,�
7���,������ �� �����.-��+����� �*�-��,������^������  ������,��*�,,�_3�
� � ��� �6���  ��*,� �������:(��-�� ,)��,� ��� ������,,�� � *�,� -��� �- ���
�� ��*��,��5-���-��� ���,��6��,�*��/�+��,�� �5-���� -,�*�-����:������2�

�

(� ���,5-�� ��-,�6 �,� ��� *��, � ���� ���:� -�� ����� �<�  � *�� ��-��+����� �
���,� -��� .��,,�� �� ��*��,�>3� ���� �1��:� 5-��,� ,�� � ��,� �- ��,�
�� �����- �-�,� 5-�� *�-������ � ������ /�,���� ��� ��,� , ������,3� � �
�����.�:(��-,� *�-�� ��-,� *��,�� ��� � � ����5-�:� ����� � � ��-,�
*�-����:��.������ ���,�������<�����1� ������, �-��� ������� ������� �*�-��
^�� H��C��_>2� =���� �� ���-� �� ��� /- � ,���� ��� ������  ���� ���
����,��������� � � ��� �-�� ���,,��� �� ��� ��� �3� � � 5-� �5-�,� /����,� ����,�
*�-���)������7�������**���,����	2�

(� ��� �,� ��-,� �������� ��� ������ -�� ��*�� � ���,� �� � �� �������� 9� ���
1�- �/������ ���-� �����-��/��.3����,��-,,���-.��� ����� �����,�/��� ��
���*��*�,�� �.�� -� ���� ���,��� ����,��-����.�:��� ,�*��1�,,������,3�
,� �,�,*������,�,F�

=���� �� ���-3� ������� -�� �� ����� ��-,� �������� -��� �� ������ �� ���-,��
*�-����� �� �����,�����,��������,��)�� ��*��,�,�*�- ��-����� �����H�� �
���,�����6��� ��*,������-,�*��,�� ���<���,��5-����, �*��, � ���,�5-��
��-,�*��*�,�:�A>2�
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(���*���:���,�,����,��P�,�� �*��,�� ,���,�*��,*�� , �9����,������,�,����,3�
��-,� *�-��:� ������� -��� ���1������� .�� -� ���� 3� �-� �,,�, ��� 7� ��,�
���1������,� � � ��� �� ��� ��,� �� ������� ,2� ��� 1�- � �.������ � 1����� ���
 �-�� ��,� , ���,� ��� ,�,� *��,*�� ,� *� �� ���� *�-��  ��  ��� ��� ������ ����
-�� ��,*��,�/��� ����������� �-� ���C� ��.3� �-� �-� ����, � �/ ����� ,���
����*�-��������������*���������,-� ���-�,����2�

(�! ���,�:���,�,� �,������,��-��,����-������������� ��� �����/��C�*�-��
.����� ��,� ��� �� ,� 9� ��,� ,� �,� ,�� � ���*����� ����, � 7� �� ��� /�,�� ���
������,� *��,�������3� ���� ��,� *����  �� � ��� .����� �� ,� ���� ���,� �����
*�-,��-�,� ��� ����,� ��� *��,����,� <������ �- ��� �5-� � ��� ����3�
��,,�.�,F>2�

���� ����*��� *�-�� ���,���,���C� ��.21�� ��-,� ����,� �� ���,�� *�-,��-�,�
�� ����,� ,-�� ��,� ��,��-�� ,����-�� ������ ����/��C� c� � �����3� ����� 7�
���5-��1��,�-����������,�-��*��1���,-����,�,� �,��� ���,��-��,����-�������
-������� � ����7���-,���0������2������,-� � ����,)� , �*�,�1�� ��  ������9�
��� *��1��� ,-�� ����/��C� ���* �� *�-,� ��� SUM� ���,3� � � ���-�� ,-�� �������
-������5-�� ����2�

#� �� ���������5� !����� �"����� ��� 
��
���5� ��� ���!���� �� 
�����������>�
!��� �������

��� ���, �-� ���� �)-�� ��,��-� *����� �-�  ��*,3� ���,� �� � �, � �,,�� ���� ���
�)��*��� ���� �����*�,��)���-�-������,���� �,������ ,� �F�

����11� ��-� �����,������ �����,��-���-,�����:����� ����� �����*�������3�
�� �� �����������1�����F���� �- �����������������*� ,,����-� ��*,������
�� ��� ��,��-3� ��� ����+��� ��� -�����<�����3���H,��  ��F>� ���,� �-,,�� � �
,-� �- ����,����^���������_�<�**��,3������:(��-,3�� �-������*�*���F>2�


)��,� �:�*�,�7�,�� ����-��� 9�����4�:���,���� �,�� ���d-�����-,��� �,�
���,� ��� ��� ��-������ ������ �-�� ��� �� ,� ��,� *�-,� ��* �� �� ,� ��� �� ���
��,��-F�
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���� ��� ��3� �)�-/���:� *�,� �)������ -��� /����� ���,��� ,������ ��� -��
��� �� � *��,������ ����� � � � �� �-,�1� ������ *��� ���� *��� -�� �**���
 ���*����5-�2����1�- �*�������*���1�������1�������7 �-���� ��������*��,,�3�
7�-���,�� ������*���-� F�

#�� ��-,� �**���:� ���,� ���,��� *�� ��-��+��3� ��-,� ���� �� ���-4��� �� ���
��� �� � ���,� ,���  ������F� ����,� 5-)-�� �**��� *�-�� �� ,� 1����� � ���,�
������,������ ������ �� �� �������� ������� �����- -����2�

������ �.������ � 5-��5-�,� ���,��,� ^����/��,_� ��� ���� � �� ��� -��
���/�������� �����,��-�9�

(��-��*�������)-���� ����3��)-��*���-� F�*�-���� �� -��*�����2�

(��-��*�������)-���� ��������*��,,��,-��,��,���� ��

(��-���������-�����1��,-��-������-���� �

(��-��*�������)-������.���� �,-�����,� ��<���*�,� � 1��-������.� �1>�

(��-���������-�����,�����-��-�����������-�����,����

(��)���� ���7�-�������,���+����� ,�

(��-��*��,�� ���-���*��,����������5-�������*�-���� �1�������,��11����,�

!�� �������� � ��4��� �)�, � �.������ � �)���� ��� ��,� �� �/��,� ��� �� ���
��,��-����,����,�������� H��C��.��-� ���� �5-�,2��� ������*������,����
��� ,������ \�/S������ � ��.���,��� *���&�� �-�:� ��-,� �� ���,� ������ -���
���� � �������/��.3����,��5-)7�5-��5-�,�*��,����,�� ������� 2�

#�� ��-,� ,�-��� �:� ������ *�-,� ����3� ��-,� *�-��:� �.�� ���� � ��.���,���
��,� *��*��,� ,�����,2� ���� ����*��3� ���,���,���C� ��. 21�� ��� /��� 8 �
*��*�,��� -��� ���1������� .�� -� �� ,-�� ���  �+��� �-� \� /���C� ��.� � �
�-���1��������� �7������� ���2�����������b ��*�,�1� ������ � �+,������� �
�����*�- ���**�� ��9����,-11� ������-���-���,����3� *�������5-��5-�,�*� � ,�
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1�-�,� � � ���  �-�� �, � 0�-�2� ��� /-�.� � �)�, � 5-�� ��� 5 -��5-�,� ��� ����,�
�)�-��,2�

�������:���,�*��,*�� ,�9�,��-����11��������,)�, �*� ,������-�3�����������- �
*�,� �����5-�� �)�� ��*��,�� �)�-���0����,� /�,���� ��� � �-,�A� ���1�- � �����
��������� ��.-��+����� � ��,� ��� �� ,� ���� -��� ��H,��  ��3� �)������ ���
 ����.��.�,� ����� ,3� ��,� ��1���� ���,� ,-�� �)����- � ��� ��� �� ���
�� ���.-�����*��, � ���,F�

� �*�-�������������)�11����� �������,��� ���,������ ��-���� ���,3���-,�
�����:�  �- �� �)- ��� �� �)-�� ��.������ ��� .�, ���� ��� ��� �� ,3� 5-��
��,,��/��� �-,���,���� �� ,3���-�,�/�,���,3���-��,� � �-���)�� ��� �F�� �
 �-,���,������.�,�5-����-,����:���07��11�� -�,2�

1���4�2�5����� �������!��������������!� �!��� ���� ���

���5-)��� ���1�- � *�,�1����� ����� ,�,� ��� �� ,3� �)�, � ��� ��� *�,�6 ��� ������
,-�� ,�,� �� �� ���,� 9� ,�� �� ��� /- � �, � ��������� � �� ���� ���3� �� �,�
����� ���� � � � ��� *����:� *�,� ��,� ��� �� ,� *��� ,-�*� �,��<��9�*��*�,���
-������� � ����7���0�-����,�-,�*�� �� �������,�- �� 3�� ����,���������*�,�
*������-��5-���� ������,�*��, � ���,>2�

�

%���6��3���� �:���� ��*�����������^.�� -� ���� _�9� ,)����, ���*�� �� �
��� ����������� ,�,� ��� �� ,� ��� ,�� ���*� ����� � � ��-� � ����� ���� 5-��
��-,� ���:� ��07� ��,� ,��- ���,�7� ��-��*��*�,��3� �)��� �� �,�*�,�  ��*�A�#��
�+,����*����+���������,� ���� ���*����5-����-,�*��* �,�:���07� �- �-��
*�����)�� ����*�-����*������7����,��- ��������� ��� *��,*�� 3���-,����:�
��,�������,�5-)�������,�,,��1�������� ���� �- �1��� ���-�(�6��F�

�)�, � *�-�5-��� ��� ������� � ���1����� �-� *�-,�  8 � -�� �����:(��-,� *�-��
���*������� ��,� /�,���,� ��� �� ��� ��� �� � � � ���� �1� ��� ��,� *��� ,� 7�
���������3�� �-��5-���� ���,-� �����*��*�,�����,�,� �- ���,2�
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��**���:(��-,� 5-�� ��� *������� �� �� ���� ��� � 6 ��� �� �,����� 7� ���
�)���- �� <�-� ����,� B@]� �-�  ��*,>3� � � ��� �)�, � 5-)�� ,-� �� 5-�� ��-,�
�����:� *��*�,��� ��,� ,��- ���,2� �)�� ��6 � ��� 1����� - �� �����:(��-,�
*�4,�5-��  �+,�  8 � �)�, � ���1����� -��1�� ��� �� ��� �� ,�*��,*�� ,� ���-�,� � �
��,�*��,*�� ,�1����,�9�.���������� �-��*��,*�� �5-� ��)�, �*�,�*�6 �,����
*�-� �������7� ����* ��� ��� ��-,�1����� ��*������ *�-�� � ���3�  ����,�5-)-��
*��,*�� ����-��,�����-���� ����������������-,������ ���2�

��1��3� ��  �� *����+��� ��-����� �, � �-,,�� -�� ��������  � ��4��� ���
*��*�,��� <� � ����� 1�� -���>� -�� *���� �)�� ���3� �6��� ,�� ��� �)�, � *�,�
��-,�5-��*��*�,���:��-�1����� �- �,���,�*��, � ���, 2�

!�� ����*��� ������ � ���1������,�3� �)�, �*��� ����*��� �������� ���4�5-��
*��*�,�� ����� ���� � ,-�� ,��� /��.� ,�,� *��, � ���,3� � �� ����5-�� �
��������� � ���5-���, �*�4�� �� � .�� -� 3������7���� 5-��1��� �)�� �����-��
*� � ��� �*�-��,�,�^.�� ��,������ ,_2�

&�������)����
���
�� ��*�)���
���
� ��������������� ����*�)������������
�����������
��+�

���  �� � 5-�� ���,-� �� � ��/- �� 3� ��-,� �����:� 5-�� *� �1��,� -�� ����� �
��-,� ����� �� �� *�-,��-�,� ���,� �*�+,� -�� *������� �� �� ���2� #�� 3� ���
*��/�+��� ���5-�� *����� ��� *�-,� .�����,� *��*�� ���,3� ,�� � ��� ����� � ��
��.�.�� -�� /-�.� � ,-11�,�� � *�-�� 1����� �**��� 7� ��,� , ������,3� ,�� � ���
, �� �.�������)�� ��*��,��������-�F�

�)�, �*�-�5-�������, ��,,�� ���������  ������*����� ��,�����-���� ���,�
��.-��+��,� ����� ,�,� ��� �� ,2� ����� *�- �*�,,���*��� -��� ��H,��  ��3�-��
/��.3���,����� � ���,�7���,���+����� ,3��)���� -��� �)-��������/����F�

=������ ���-�,�������,� 4*�,������� �� ,�<����� ,3� *��,*�� ,����-�,��-�
1����,F>� ��-,� ����:� ����-��5-��� ��11������� 2����� � ���*���*�-��
��,� ����� ,� ^��.-����,_� ��-,� *�-��:� ��,� *�������� �� � ������� �-� ��-��
����4��� ��,� ��1���� ���,� ��� ���� (*����+��2� ��-�� �� ,� �����,� ���
����-���� ���3����1�- �1����� ��� �6���9���,����:��)� �����7��)������^���
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��,,�_3�� �*������.��:���� ���*������-������-������ *�-����,�.��,������ ,�
<��9� ��*��,,���� ��� ��,� �/��C,� ,-�� *�*���� *�-�� ��� �� :����� ��� ����� ,�
*� �� �������� ��� ���,,�,3�� ��-��%��*�-����,��- � �,���� �� ,>2�

!�� ��,� ,���� ,� ��,�*�-,�*-�,,�� ,�*�-�� �� ����� ��,� *��,*�� ,3� �)�, � ���
*-/����� ��,�  ����.��.�,� ����� ,� ����� ��� 5-�� ��-,� �� �:� 1�� � *�-��
��,�-����-��*��/�+��2�

�)�, � ,��,� ��� �, �� ��� ������-�� ��4��� *�-�� �������� ��� -�� *��,*�� 3�
�����-� �����,���������,��)���������,���������� ��3 ������� �- ���������-��
�0�- ��� 5-�� ��-,� �**�� �:3� � � ,-� �- � ��� ,���� ����� ���-� 5-�� ��-,�
������,,�:� ,�� *��/���� �5-�� � � 5-�� ��-,� 6 �,� /���� ^ �)��*�� _� 5-)���
���������� 2�

� � ����3� �+,� 5-�� *�,,�/��3� �0�- �:� ���,� �� ��� ��H�� *��� � ���
*��,�� � ���� ��� ��,�,������,�5-��5-�,�����*��,����� �� ,� �����,,���,�
*�� ��-��+����� ���-,,��,2�



�

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        31 

 

�

�

�

���	���
� 

�

�����"��� ��H�I�

�

&��,-�,�������� ����,-� �� �����(���C� ��.2�

&)�����*�.��� ��,� *��1�,,������,�
����*����� ,� <�� ����� � ���,� ��,�
�������,� �-� ���,���3� �-� �������.� � � ��� ���
1���� ���>� 7� ������**��� ��-�,� ���*� ����,�
� � ��-�� � � � �O�,*�� � *�-��  ��-���� ��,� ����� ,�
� � ������� ��-�,� ,������,� �11�������� 3� �
� � �
���#���.��2�

&)������ ��� /��.� ���O������ < 	��
������ ������ �� �� 	 �� >� �P�
��-,�  ��-����:� �O�- ��,� �� ����,� ��, ���,� �-�� *��1� ,,������,�
����*����� ,��-�,-0� ��-�������**���� ������-���� � �� �2��

��-,� *�-��:� �-,,�� �������� 7� ��,� ��,,�-���,� ����-,�� �,� � � .�� -� �,�
*�-�� �**������� 7�  ��-���� ��,� ����� ,� ���,� �����/��� ���� ���O������9�
	��
���������-����(���
�������
������� �� �

 

�



�����������������-�/��. �	��
������ ������ �� �� 	 �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        32 

�

�

�

�

�

���	���
�

�

�

��������������������������������������������� ������	���� �!��������������	������	���� �!��������������	������	���� �!��������������	������	���� �!��������������	���� ���

#����-,���-��:����������,�,������,3�5-�����,�� ���� ��.����-����3���-,�
����:�*�,,���*���5-� ���� �*�,�*����,�,�� ���1����, 2�

�������-,��, ���������6���,����-,������-,����6 �,�* �,�����-����* ��
�����,�������*����-�-�,�� �5-����-,����:3��-�1����3 ���-,,��7����������,�
,������,2�

�6���,����-,���-,��� �,�5-���)�, �.�`���7���������� 3��-��/����,�1��,�
�-��- ��,���+����� ,�5-�,����*�,,�/��,�7���*���-��� 3���,�U�� �*�,��� �
� �� ���*�� ��,� ,�� ��-,� �)���:3� ��� ,���� (��� 5-)-��� 1��,� ��-,,��� 7�
���������,�,������,2�

�������,�5-�� �,����-,�������,,�:���,�� �*�,3���-,� ����:�*�-�������-,�
*������� ,-�� ��� 5-�, ���� � � ��*���-���� ��� 5-�� ��-,� � ��:� 1�� � 5-�� ��
1��� ����������-���,������+��,�1��,2�



�����������������-�/��. �	��
������ ������ �� �� 	 �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        33 

���������,�,������,��, �-������*� �����5-����-,�*�- ��:��**�������
7� ��E ��,��� *�-�� �/ ����� ��,� ��,-� � ,� 5-�� ��-,� ��- ��:� *�-�� �� ���
�� ��� ��<������*�-,��������� ,3�������*�-,�������� �-,3�*�-�����*����1����
��,� �������,� �-� -�� H��C(���3� *�-,��-�,� ���,� 7� �)��� ���� ,��,� ��-,�
���������,����-,��-��:��,,�:��)��.�� ��������� ���� -F>2�

	- ����� 3���-,�*�-��:���� ��-���7��.��������,�� �* �,�� ���� ��-���7�
�,*����� 5-�� ��-,� ����:� �������� 7�  ��-���� ��,� ����� ,� � � ������� ��,�
,������,����5-�� � ��,-11�,�� ��*�-��������-������� -�,-11�,�� 2�

��-,�����:���� ��-���7�����.-���,��,������ ���3���� ,������- �3����*�-��
���, �� ��� ���,�*��/�+��,�1��������,����-���� ,2�

#������)�, �*�,����5-����-,���-��:3�*����-���,���,� �/�����,�U�� �*�,�
� ��**����:�7����1�������,������,�,����-,���-��:��� �������,�,������,����
1�L�����.-��+���� ��11������9�

�������!������!������!� ��3�����������!����*���!�� ��������5�

�)�, ����*����+���� �*��5-���, � �- �/������� ����� �� �3����,��)�, �-��
1�� 2�

���,��������*�- �,)���� �����,�,������,�� ���-,���. �.���,)��,����,���� �
*�,�5-����-,����, �:2�

�)�, �-�������� ����*����/��2�

��-,�����:��)-���1�L����-��)-����- ����  ������)�  �� ���2�

��-,�*�-��:� ���1����� ����� -�� ,� ��H�/� /���� *����� ,- �� ��,� �� �-�,� ���
���������3� ��,� 1�4��,� ���,� ��,� /�� �,� �-�� ��  ��,3� -�� *-/��*�, �.�� ,��
��-,� ���:� -��� ��/��� ��1�����<7� ����,� �)6 ��� *�6 �7� ������� -��� ��  ���7�
 �- �,� ��,� ����,,�,� ���,� ��,� *�.�,� /������,>� �-� �6� �� �-� *�� �(7(
*�� �2�



�����������������-�/��. �	��
������ ������ �� �� 	 �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        34 

�)�,,�� ���� �� ��  �� � �*�� �, � ,��*����� � �)������ -� � ��4��� 5-�� ��-,�
������ -�� �����-�� ��� ������3� �)�, �7� ����3���-,�*��� � � ��� ��� �� ���
-�������-�����.��,3�,-,��* �/��,��)6 ����� ���,,��, �*�����,�,������,3�
��������-�������-����� ��*,3��)�11�� �� ������*��,� ,2�

%������!������!������!� ��3�!������!�5� �"�������� ��������

!��� 1��,� 5-�� ��-,� ���:� �  ���� �)�  �� ���3� ��� �, � � �*�� �� � 5-�� ��-,�
.�����:������� �� �*�-��������-������� �����������, ������ ,�*� �� ���,2�

��-,�*�-��:�1������������������-,���-��:�9�*��� ��� *����3�*��������3�
���� -��� ��H,��  ��3� ��� ����4�� � ��,� ��� �,� *�, ���, F�- � �, �
*�,,�/��2�

�)��*�� �� � �, � 5-)�-� 1-�� � � 7� ��,-��� �-�  ��*,3� ��, � *��,*�� ,� ,��
1�,,�� �-�����������5-����-,�6 �,�� �������5-����-, �*�-��:���,�������7�
�����,��2�

��� 1�- � 5-�� ��� ,�� � ������ � � ���*���� *�-�� 5-)-�� *�� ,*�� � ������� ���
���������� �������� �� ����+ ����,�,������,2�

.�@��!��������� � �����!������!� �����������
����� ������������
�"���

#�� ��-,� ���:� /���� ������ ��� *-/���� 7� 5-�� ��-,� *��*�, �:� ��,� ,������,�
����,���-,�*�-��:��-,,�������� �����-�,�/�,���,2�

��-,� ����:� ����,� ��  ��� ��� *����� ��,� �11��,� ���*�+ �,� 5-�� ,�� � 7�
�6��������*������7���,�/�,���,�*�-����������,������  ,��-����,-� � ,�
5-)��,���,���� 2�

���� ����*��3� ��-,� *�-��:� ������� -�� *��C� ��� ,������, �
���*����� ����,� 5-�� ��*����� � 7� *�-,��-�,� /�,���,� * �����*�-��
��������������� ����,���,�,����,����/��- ��*������� *��2�



�����������������-�/��. �	��
������ ������ �� �� 	 �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        35 

&�� ���1��5-�� ��*�,� ��,� ���-�3� ���,� �����5-�� ��� �)� � ����-�� ��� ��� � ��,�
�11��,����*�+ �,�*��*�,��,�*�-����*�������-��/�,��� ,���,�1����,�� �
�����,�5-��1��5-�� �� ���,������� ,2�

���������,�,������,3���������������)6 ���7��)���- � ���,�*��,����,�7�
5-�� ��-,� ��,� *��*�,�:� *�- 8 � 5-�� ��-,� 1�����,�:� ,-� � ��� 5-�� ��!#�
*��,�:�5-��,�� ���-�,�/�,���,2�

��-,�����:��-,,����1�����9������������������,��3��� �*���3�,����-,��11��:�
-���.���� ���,� �,1�� ���3�,����-,��11��:���,�,���� ��,�/��-,�.�� -� ,�� �
���*����� ����,2�

���/- �9�������,����������-��*��L-��������5-����-,� *��*�,�:������-,�
1�����,�� � ,-�� �)�/ �� ���� ��,� ��,-� � ,� 5-�� ��,��� � � ��,� *��,����,� 7�
5-����-,���-��:����������,�,������,2�

0�/�������������!� ��������=����"
"�"��

��-���� ��� ��-���-�� ����� ,� ��b �� /��-��-*� *�-,� ���  ��*,� � �
�)����.��� 5-�� ��� ������� ��,� ,������,� �-� *���-� ,� 7� ��-���-� 7�
5-��5-)-��5-����-,�����07�1�� ����1����������������  ��� �������� 2�

�)�, �*��-��2�

�)�, � *�-�� ����� 5-�� ��-,� ���:�  �- � �� ��6 � 7� .����� � ��� ��� �� � � �
�� �� ����� ��� ���� ���� ��� 1�L��� ��.-��+��� ����� ��,� *��,*�� ,3� ���,� ���
1�L����������*�-,���*�� �� �3��������,������ ,����,  �� ,2�

��-�����1����3����1�- ���-,����, � -���-��1�������� ���-,������ ���,�����
�-��*��,����,�5-���� ���07����� ����,�,������,2�

"-)��,�,���� �,� �,1�� ,��-������)�, �*�,�-��,�-��2 �

#)��,�������,�� �*�,3�1�� �,����5-)���1�� �*�-����  ��*�����,����,�,����,����
��,-����-�*�,,�/����-��4�:�-�������-�,�-,���������7 ��11���������,����
*��/�+��,2�



�����������������-�/��. �	��
������ ������ �� �� 	 �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        36 

&�� *����,�� ���,� ��� ��,-��� �-� *�,,�/��3� ���� ��� ���� ,� *��,����,� ,�� �
 �- � /������� � ��*�,,�/��,�7� ��� �� ��� ����� ��� ��-, � ������:� *�,�7�
�,,�4���������������,�,������,�7���-���-�7���,�*��, ����,2�

���,,�:(��,���������/6 ���� �1�����*������,��� ��*, �7�5-��5-)-���)�- ���
A�

���1���:� �����������������,�*��,����,�5-���**����� � ��������-�������,�
,������,�� �5-������������� �*�,� ��*����*����7��)� �-1�A�

#)��,� ,�� � ,� �,1�� ,3�1�� �,� �-,,�� ��� ,�� �� ��� ��, � ������7�*������ ��� ��-,�
����� -�� ,4, +��� ��� *�������.�� *�-�� 5-)��,� *-�,,�� � ��-,� ��1�����
�)�- ��,� ��� ��-�,� ���,� � � ��� �� ,� ��� � �� � �����*� �,�,� *�-�� ��-,�
������7����������,�,������,2�

�



�

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        37 

 

�
�
�

�������%�
�
�

�����������*�����
������
��������
�"��������

������
������



�

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés

 

�
�

�

�

�

���	���
�
�

�����"��� �/�,�GJ �

�

&�� .�.��� ��� ���� ,-�� �� ���� � ��*-�,� SMMW2� 	�
��  ���*�5-�3�5-����0�����,-�,������3�0���O����,�
*�,�������� ����*��,�5-��0�������,���� ��-����
�������2��

� �0�������- ��,������������,�5-���������-��
*�-�� �O���� -��� ����� � ��� *����  ��� ��� ������
���1�� �/����� � ���  ��������� � ���:� ���3� ���

 �- ����/�� �2��

� � *�-�� ����� ����3� 0�� �O��� 0����,� ������� � �O��*��, ,���� ���  ���������3�
*-�,5-�� 0�� 1��,� -��5-���� � ��,� ���,�,� 5-�� 0O����� � � 5-�� ���
*�,,������ 2��

#-� �- � 5-���� 0�� �O���-*�� ��� ���� /��.
���-����( ��� ��P���-,�*�-���:�����-�������,���� ����,�������,���, �
,-�����H�/���C� ��.2 �

propriété de leurs auteurs respectifs 
Tous droits réservés                        38 

���	���
� 

�

&�� .�.��� ��� ���� ,-�� �� ���� � ��*-�,� SMMW2� 	�
��  ���*�5-�3�5-����0�����,-�,������3�0���O����,�
*�,�������� ����*��,�5-��0�������,���� ��-����

� �0�������- ��,������������,�5-���������-��
*�-�� �O���� -��� ����� � ��� *����  ��� ��� ������

 ��������� � ���:� ���3� ���

� � *�-�� ����� ����3� 0�� �O��� 0����,� ������� � �O��*��, ,���� ���  ���������3�
*-�,5-�� 0�� 1��,� -��5-���� � ��,� ���,�,� 5-�� 0O����� � � 5-�� ���

#-� �- � 5-���� 0�� �O���-*�� ��� ���� /��. � 	��
������!�������$
�P���-,�*�-���:�����-�������,���� ����,�������,���, �

�



���������������!'��-�/��. �	��
������!�������$���-����( ��� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        39 

�

�

�

���	���
�

�

�

"����������������	�������������	�		�����#����#��"����������������	�������������	�		�����#����#��"����������������	�������������	�		�����#����#��"����������������	�������������	�		�����#����#��� �����������������������
���������$�����������������������$�����������������������$�����������������������$��������������� ���

#���:(��-,�5-����, ��)������ ����*�-,���*�� �� ���� ,��� ���/-,���,,e�

�-�3�/�����-�9��)�, ��� ��������/��� ��A�

��-�5-��e� ������ 5-�� ,�� ��-,� �)6 �,� *�,� �����/��� �-� � 4�-�� ��� ��,�
����� ,3�����,���,������-,����+ ���� �0����,�����2�

������������ ��-.��� ����� ��������/��� ��9�

1�4�2�5� �"�����

��-,� ��� ,���:2� ��� ���� ��� �� �, � -�� ,-0� � 5-�� ��� *� ,,�����2� � � *�-��
��-,��9���������*�- ����, ���,��,����� ��� �2�

���1��������������� ��� ���)��*�,��)�.��2�

I ��� ���� �13� �)�, � �/������ ��,� ,-0� ,� � � ��,� *��/� +��,� ,�-,� ��,� ��.��,�
��11���� ,3�� ����.���-�2�I ������� �13��)�, ���,�� �����,����.�,����.�����,�



���������������!'��-�/��. �	��
������!�������$���-����( ��� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        40 

���,� ���  6 �� ��� ��,� *��,*�� ,2� %�,� ���.�,� 5-)��,� �� � *�-���� � *�,�
�-/����2�

%)-��� 1�L��� .�������3� *�-,� ��-,� 6 �,� ���� �13� � � *� -,� ��-,� 6 �,�
*��,-�,�12�

��,�.��,����� �1,�,�� ���,�������,2����,�:(42�

#����-,�����)���:�*�,�������3� �������.�:�.�� -� �� �� ���,�?M�,���� ,�
*�-�� 6 ��� *�-,� ���� �1� � � *�-,� �� ��-,��, �� 5-�� 0�� ��,� ��� ����, ����
����1��4�9� 	��
���������������$����� ���� ��� �����!���� �

#��2�5� ������ �����!����

���.���:����,�+��F�

��-,� ��4�:� -��� �������� J� ����� �(���� Sf� ,-�� ��/����� �2� �)�11��� �, �
�������� ��� 3�/�������-�����3���������-����/� ��7� ;MM��+ ��,�������:�
��-,2�

������3� ��-,� ��-,� �����:� ���:� �-�2� �)�*��� �, �  �-0� -�,� ��,*���/��3�
���,F� ��� �����-�� ,��/��� /�:����2� ��� /�1�-����� -�� *� -2� ��� �)�,�� *�,�
��-,� ��.������ ���,� ��,� 4�-�2� � � ��� �� �)���� �)������ *�-�� ��� 5-��5-��
���,�2�"-)����:(��-,�*��,��e�

#����-,�6 �,������������0��� ����,�.��,3���-,�*��,� ��:���� ������� �
5-)�����J�5-��5-�����,��7��������K2�� �5-����( (��� ,��*�,,��e�

� �/������-,�����:���� ������� ���-,���1���2�� ���1 -,����)�11��2�

�)�, � *������ *�-�� �� ��� /-,���,,2� #�� ��-,� ���5-�:� � �� ���1������ ���
��-,3���,�*��,*�� ,������,,�� ���� 2�� �5-��*��,��� � (��,������-,e�

��,� *��,���� �  �- � ,��*����� � 5-�� �� ��� ���5-�� ��� � ��1������ ��� �
�������5-��5-�����,�2�"-���� ���*���-� ��)�, �*�,�� -,,��/����5-����-,�
����� �,F�



���������������!'��-�/��. �	��
������!�������$���-����( ��� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        41 

=��13�  ��������:� �� ��� ���1������ ��� ��-,2� �)�, �  �+ ,� ��*�� �� 2� � � *�,�
,�-����� ����,����/-,���,,�,-���� ���� 2�

0�4�2�5�	���C���

�)�, �%�-.��,�	���,3�-������������	�.���,3�5-����,� � �9�J���-���11����
-�������,������3���-,�����:��**�� ���5-��5-�����,�� 5-�����*-�,,��*�,�
6 ������� ���-���,-������������)��.�� �9����,������  ��� ��)����6 � �2�K�

	��:(��-,� �)�� �� ���� ��� *�-�,-����� ���. ��*,� �� �� � �� ��� �� ,-��
�� ���� e�#���-�3�����,�,�4�:��!&�!�#�����6 �2�

I �������6 �3������,�.��1���9�

�-0�-�,������������� ��

#�����������J�&�����,��,�*�,�K�5-������-,����,���:� *�,�


��0����,�1�����,��/��� �


��*�,�,)����� ���-�����, �����<���,���-,�*�-��:�J� ��/������������� ��
KF>�

�-0�-�,����/�-�,���-������� �,)�������������3�� �� 6���,����-,����:�
�)��*��,,���������-,�1����������2�

��-,���� �����-�/���

�������,�*����,,�,�

�������� ��,� ����,���,� 5-�� ,�� � /�,��,� ,-�� ��� 5-�� �,  � /��� *�-�� ��,�
����� ,�

I �������6 ���, ��� ��2�



���������������!'��-�/��. �	��
������!�������$���-����( ��� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        42 

����������6 � ��*����,-�������-� � ����2��)����6 � ��*����,-��������.�
 ����2��

.�4�2�5�
�������"�
��� ��*���!�����������

���*�,,����A�

����7������ (������������-,,� �2��������)������� �� �.��3�-��*����,�*���
	�������� 9� J� ����� �)��*�� �� � ���,� ��� ������ ��� ,)�,  � �����,�� ,��,�
*�,,���2�K�

������*�- �*�,�,��-�������*�,,���2���� �- ���,�*�,� ����1������ 2�

"-���� ��� �, � *�,,�����3� ��� �, � �� ��-,��, �2� � � �)� � ��-,��,��� �, �
��� �.��-�2�

�����:� ��� ��,� *�,,���,� 7� ��,� *��,*�� ,2� ���,1���:( ��-�� �� ���
�� ��-,��,��2�� ���,���-,�1���� ����1������������0� ���,2�

��� ��� *�- � *�,� ��- ��� ��� ��� *������ � � ��� ��� /����� 1 ��� �)-�� �����
*�,,�����2��)�, ���*�,,�/��2�

��-,��-,,�3�,�4�:�-��*�,,�����2�������*�- ��������- ,,���,��,�*�,,���2�

%�E�!���5��������������������

��,� �� ,� �� � -�� *�-����� ������ �2� ���,� ��� *�-����� � , � 7� ��-/���
 ������� 9�

·  ! ���,�:� ��,� /��,� �� ,3� � � ��-,� �/ ���:�  �- � ��� 5-� � ��-,�

��-��:2��

·  ! ���,�:���,���-���,��� ,3�� �*��,����������-,�1��� ����1�����2�

������5-��5-�,����,���,��)���� -���9�



���������������!'��-�/��. �	��
������!�������$���-����( ��� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        43 

g�� �:��)- ���,�����,��� ,�5-����,���� �-�,�������* ������ �*�,2�������
*�- �*�,�����������5-���)���������*�����*�,�A�

g�� �:��)���������,���*��,,���,� ����,�5-��J�&��*�� ,��K3�J�&������,�K3�� �2�
��� �, � *��1���/��� ��� *������ ��� 1�� ,3� *�- 8 � 5-�� �� � ��,� ���4����,2� ��,�
1�� ,������� 2���,����4����,������������� �5-����-, 2�

g�����:���,�*���,�,�,��*��,2�

! ���,�:���,��� ,�0-, �,�� �1�� �,������,� �� �,��� ,�,4�*�����,�

��4�2�5��)"(������!�����
���
� ��

��-,����,���:�9�����������,�.��,�5-����-,���,,��/�� � 2������1�� �*�� ���
�������� -����-�����3�� ��-�/�,�����)�**�� ������2�

��  �:(��-,� �-� �6��� �����-�5-�� ��,� *��,*�� ,2�%���� �:� -�� ��� ,�,�
,��/��/��,2�� ��6���,���������-�����2�

��� �,� *�� ��� �-� �6��� J� .��-*�� K�5-�� �-�2� 	��* �:� � �,� ��,,�.�,� 7�
,���J�*��1���K2�

&����-,������������������� ������-,��� ���,,���7��� ����.����� ����

�-��(���.-�, �5-��<�
�>2�



�

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        44 

 

�

�

�

�

�

���	���
� 

�

����I!�����/�@����

�

&����-,���-,����,���������5-��0�-��,-������/��.�
	��
������ �
2������($
����*�� �� 3� *�-��
�����E ��� ��,� ��,� �-�,� � � ��,� ��� �,� .�`��� �-�
��*4H�� ��.2�

���� ����*��3� ��4�:� �)�� ����� 5-�� ��-,� ��*��5-��
�������'����������
���������K��(�� �*�-��1�����
������ .�� -� ���� � ��� @MM� 7� S� �������,� ���

*��,����,� ,-�� �� ��� /��.2� < 	��
������ �
2������($

����*�� ���*��$�����5$!���$��$!���$
�����5$00$��$ !��$!��������$
?����������$�$��$����$ ��
 �>�

� �



����������	������ ��-�/��. �	��
������ �
2������($
����*�� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        45 

�

�

�

���	���
�

�

�

%	������������%	������������%	������������%	������������& &&&'���������'�������������������������	���$�'���������'�������������������������	���$�'���������'�������������������������	���$�'���������'�������������������������	���$�
����������������#��(�����������������#��(�����������������#��(�����������������#��(�� ���

��  �� �� � ���� ��� #� �� �����3� 5-�� 0)��*��4��,� ����� ���,� -��
������ ����� 7� *��*�,� �)-��� ��  ��� ��� ��� �3� ��� ���� �� �)�����
�-0�-��)�-���)���1�����-���� ��������*�� 2�

����11� 3��)-�����,�*����+��,��+.��,��-���*4H�� ��. 3��)�, �����������,��
��  ��� ��� ��� �� ���*�����,�/��� *�-�� -�� �����-�� ��� * ��,����,3� ���
�)��1�� ����?M���,�7����.����(�+������?MM���,2�

� �������, �����/���*�-���)��*�� ��5-���*���-� 2�

�����,�.��1����� ����- ��,����,�,�5-���� ��� �� ��� �� �*������7���-��5-��
�����,�� 3�5-���5-��,�� ���-��`.�3���-����.����)��,  �-� ����� ���-�������-�
�)� -��,2�

��-�5-���e�

N���-,�������  ��,��*����5-� ����9�

�� �����*��5-��a�*���-� ���11������7�- ���,���



����������	������ ��-�/��. �	��
������ �
2������($
����*�� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        46 

�����������D��+.��,�7���,*�� ���5-������-,�������:� -�����  ��������� �9�

"-)�, (���5-����-,��� �,�eee�

��L�������5�������������� 	��*����

�[3� ��*��4��� ��,�  ����,�  �����5-�,� 1�� � T/������T2� Y�� ,��/��� 1�����
��� ��-,� -�� ��*�� � ���,� �� ��� �������� � � ��� ��� 5-�� ��-,� ��-,� 4�
������,,�:F�

���,�7�*�� �1��  ����� ����.�3�L�����-��������, ��� -������2�

� � �� ����� � ��,� ��� �-�,3�5-�� �-�3� ,�� ��5-�� � /��� � ��� ,������ 5-��
��-,� ��-,�4� ������,,�:� ���,� ���5-�� ��-,� �����:�<��, � ,)��� ��- ���� �
��07>2�

��,� ��� �-�,� *��1+������� � .�������� � 5-�� ��-,� *��� ��:� @� ���- �,�
*�-����-����*��5-����������,��� ,�-��*�-�����,� ��� ��5-�,3����5-���
�� ���*���-� ����6 �����.����)�� ��6 �*�-���-�2�

&�� ��-,� *��*�,�� ����� ��� ���*������  �-,� ��,�  ����,�  �����5-�,3�
�����*�����,�/��,�*��� ��� ��0��� �� ��� ��,� ��� �-�,3� *��� ��,� �� ,�*�-,�
,��*��,2�

���� ����*��3� 0�� ����,� ��� *������� �-� ��,���� -��� *��� ,�� ,-�� ��� �� 3�
��*��4���*���-����� ��*��,��,*������, �������1����� ���� �9�

T
� ��� �**������ ���, �� � � �� ��� ,��- ���� ��.������� � ��-,� .���� �,,�� �
��� ������-�� �� �-�� ,-�� ����, �,,���� ,� ��� �� ��� ��� *�.��� ��� ����,�
,*��,���,�,2T�

������ � ���� ��� *�- (��� ���.����� 5-)-��� *��,����� T� �4����T�
*-�,,�� ���*������3� �,,������3� � � ������ ������ �)����  ��� 5-��5-��
*��, � ����5-�����,�� �7������� -��������  ��*���,� �e�



����������	������ ��-�/��. �	��
������ �
2������($
����*�� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        47 


� ��� �**������ ���, �� <��� 1�- � 1����� 1�� � *�-�� ���� ��� L�3� ��-,� ���
 ��-��:� *�,�e>� *�- �6 ��� ���*������ *���9� 
� ��� ��*� ������� �)�� ���� �
�-��)	�H���,�


� ���,��- ������.��������*���T��.�����T��-�T*��.�� ���T�

���,�/��F����*�-���� � �- ��-,,��/����,-**��������� *���,������� ���2�

=��1F� ���*����:� ��,�  ����,�  �����5-�,� *��� ��,� �� ,� 1�����,� 7�
���*�������*����� ���.����(�+���<�-��� �����1�� ��� �?M���,>2�

%������5��������=����

�- ,�-����.3� *�-.��3� ����C��.3� ,*��(��� �� 3� /���C� �� 3� .��4� �� 3�
�-�*��.3���*�� ��.3�� �F�

	- �� � ��� �� ,� ��.���,� 5-�� *����� � �-�� ����,� ,*���� ��, �,3� ���,� 5-��
,�� � � ������ ������*�����,�/��,�*�-��*�-,����XM]� ��,�.��,2�

%)-�������+���.�������3�,����-,�����:���*��4���-��� � ���.���,�*�-��
��.-��� ��� �� ��� *���-� 3� �)�, � ,�� � 5-)��� �)4� �� *� ,� �)�5-������ �
1���L��,3�,�� �5-����-,����,���:�*�,��)��*��5-����� �1���L��,2�

� � ,����-,���� ,���:�*�,� �)��*��5-������1���L��,3��� ��,�L�����,�� �7������
�)��� *������ *����� 5-)7� ��� *����+��� 5-�, ���� 5-�� ��- ,� *�,���� -��
���� �-��*� �� ���3���-,����,�-��:�*�,�5-����-����* �����2�

%���� ,�� � ��� ������� 5-)��� �)�, � *�,� �,,�:� 5-���1��� *�-�� ������ �� ���
*���-� 3�� ����*�� ����,��,����� ��2�

#�� � ��� �������5-)��� �)�, �*�,� �,,�:� ��*�� �� �*�-� � ��-,�*-�,5-�� ��-,�
����-����*����:�*�,3��-5-�����,3�����,�-����� ����* �� ���3����,����*�-,�
�����-,������-���2�



����������	������ ��-�/��. �	��
������ �
2������($
����*�� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        48 

���� ���,�5-�� 3� ,�� ��-,� ��*��4�:� -�� �� � ��.���,3�  � �-��:� ,��
,�.��1��� ���� ��� 1���L��,3� � � ,�� ��-,� ��� *�-��:� *�, � 1����� �- ����� 3�
�,,-��:(��-,��)������/������*��5-�����5-������,)�.�  2�

#����3��/, ���:(��-,2�

���� ����*��3� ���,� ��� /��..��.� <�������� �-� /��.>3� �� � ��*����� /����
,�-��� � ��� �� �T*�-.��T2� ���,�5-)�, (���5-�� �)�, �5 -)-�� *�-.���e� !��
*�-.��� �)�, � -�� T*� � � *��.������ 5-�� ,�� ��0�- �� �-� *��.������
*�����*��T2���  �������� 3�L����- ������T��0�- T2�

#�� ��-,� ��������:� *��� *������ �)-�� ��-���-� �� � ��� �) ��*��5-�� 3�
��-,�*�-���:���,-� ���)��*��4���,��,�,�-��2�

���,��-�����,3���-,���� ��:�5-����-,���-,�,�-���:�� ����,���� �-�,3�
���5-���, � �-0�-�,�-���/���������2�

.���  ��� ����5����������

�)�������)�, �����)��*��4���5-����,��� ,������;�,4� ��/�,������-�2�

�����:�7� �)�,*�� �5-�� ��� ��0��� �� ��,� �� ,� ��� *�-,� ��� ;� ,4���/�,� ,�� �
��11�����,�7� ���*������� *��� /��-��-*� ��� ��,� ��� �-� ,2� ��,�1������� �
*�����5-)��,������,�������,,�� �*�,2����,�*�����5-) ��,��)������� �*�,�7�
��,�*�������������� �������,���-�� 6 �2�

�����-,�1�-�����������,� ���,1���������-�����*��,,� ���*�-,���������2�

��������*���9�

	**��� �,,�.��a� �����5-�,�7��**�������

	  �� ������ �a�������  �� ���3������,����

�������,���a�1�������,���������,3���*��,�������,3�



����������	������ ��-�/��. �	��
������ �
2������($
����*�� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        49 

#��,�����, �,,���� �a�,��,���.�� �7�����, ��3�7���� ������-�7�,�� ���

���1�.-�� ����9���,�����*����3���,������������

�����*�����,�/���9���11������7����*�������

����� ��*���� /���� �� ���-� ��� �� ��� ,�� �-�� �)�� ��� �3� *����� 5-��
��� ���,� �� ,� ,�� � ����� �-���/��,3� ���,� ��� .������ 3� ��� 4� .�.���
 �-0�-�,�7����� �����,��� ,� ��*����.,������ ,�*�-, ���-� ,2�

���� ����*��3� 7� ��� *����� �)����� �-���/��3� 0)�-���,� *-� ��  ��� 9� ���
*�-��� �*�,�6 ������*����,2�

#����-,���-,�1���:�-������� �����;�,4���/�,������*� ���� 3���-,������:�
5-�� �)-��� ����+��� .�������3� ��� ,���� �,,�:� 1������ �� � ,)4�  ����3� � � 5-��
�� ��� �� ��,�����- ����� �*�-,�1������7����*������ 2�

0�F)��
��2�5�
����)� ���2����

&)��� ����,� ��07� *����� ���,� �� � �� ����� 9� ��,� �����4 ��,� �-�,�� � 7� ���
���*�����,��������� ��� �� �2�

	-��6��� � ���5-����,��� ,���.���,��-���,��� ,� ��� ��5-�,3���,������� �
��*��� ������ � 6 ��� ��*��5-�,� � � T ���-� ,T� ���,� �� � ��� *����+���
- ���,� ���2�

���� ����*��3� ,�� ��� ���� <��b � *��� ����>� ��� �� ��� ��� *�.��� �, �  ��*�
��- 3� ����,� �� ��� �	�<���11��� �)	11����,>� �)������� �� *�,�7� ��-����� ��,�
���<����.�,��)��*��� � ���>2�

��� ��� ��b �� ����� ��� ��  ��� �� ��� *���� �+,�,� ��� ,�. ��1��� ���� �)-��
�����4��2�

� �L����-,���� ������,�;���,5-�,���� �0����-,������ 07�*��������,��)�� �����
��(��,,-,2�



����������	������ ��-�/��. �	��
������ �
2������($
����*�� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        50 

#���
��*��5��!� �������������
����

&�� �)��� ��07�*�-,� �-� ����,� �� � ���,� ��,� �+.��,�*��� ���� �,3� ���,� ��� ���
,��/��� �����,*��,�/����)���1�����-����+.���7�*�� � �� �+��2�

#�� ������� � ��-,� ��� *�-��:� *�,� ��-,� *�,,��� �)��*��4 ��� -�� �� �
���*��5-�3� �����5-�3��-�5-���)�, �*�,����1���L��,3 �*�,,�:��-�����,�@�
���- �,�7� �� �����������1����������� ���� �������� ,��� ,�,��*��,2�

#�� ��-,� �)4� *������:� *�,3� ����,� 5-�� ��!#3� ��-,� �)- ���,�:�  �-,� ��,�
0�-�,3����.���:�-���*��,�����5-������)��*�����0���� ,3��-�*����5-�����
�)��0����,��-��-����*�� F�

���,�:� 7� 1����� -�� ����5-�� ,-�� -��� *�.�� 7� *�� 2� #�,� /���1���,� ,�� �
�-� �*��,�9�

�������� ���������� �5-����-,�,���:����5-�����-,�*� ���:3�

����� ��� ���5-�� ��,� ��� �-�,� ���* �� 3�*-�,5-�� ��-, � ���:�*�,,�� �-�
 ��*,�7���-����*��5-�����,����,�,��������+���,��*�� 3�

�����1�����,���� �����1��������� 3�

������11���-��*��� ��)�� ����,-**����� �����,-���� ���,� �3�

�����*�- ����, � -���-�����1��������� ���-��*�-�*��  �- �,-�����H�/3����
5-�������7���-,�1����������E ��2�

�����,-��3��)�, �������� �T �- �/���1T�*�-����-,2�

1�M ��!�5�����5�(�����������5���������

&��,-�,��11��������������� ����,�*�.�,������� ���-� ��� ���,�/��.,����� ,�
�������� +��,������,��*�5-�,3����.��,�,-��.��,3�� � �������,�*���.��*��,�
���?M��-�?@���.��,2�



����������	������ ��-�/��. �	��
������ �
2������($
����*�� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        51 

=��1���� .����� ���  �� ��5-�� ��-,�� -�� ���� ��� ��`���5- �,�� ��, �� ���3�� �
5-����������-��������� �� ���� �����5-���6���������  �-�����*�-,���-��
��� *�- � *�,� ����� *�-,� ��� S� *���.��*��,� ,��,� ������ � �������� -���
�,*�����2�

�,,�4�:������,*�� �����,�U�, ������,�9�

?2�!�� �� ������ ���������<�-�.��,� �+,�1����>�,-�� /�����

S2� !��� *������ ,��*��� �-� .����� 	����� �-� ���,� ���  �� ���� ����� ��� ?S�
*��� ,�

;2�%�,�*���.��*��,����1��,�� �*�,�*�-,����@���.��,�

U2�!�����.���,�- ����� ������5-��*���.��*���

�)�, �������� �-�������-�2�������� �A�

�� ���  �� �� *�- � 6 ��� ,��,� ������3� ,)��� ��� ��,*�� �� *�,� �)-�� ��� ��,� U�
, ������,3�����,����.���:�5-��S@]������,���� �-�,�, )������ ����� ����
�)������  ������2�@M]��)�/������*�-��S�, ������,� ��� � ��,*�� �,3�B@]�
*�-��;3�� �2�

#����-,����������4�:�*�,3�0����-,�������-������*��F ��,,�4�:���������
��� �� ��0-,5-)�-�/�- 2�

� � ��,-� �� ��*����:� 7� ��  �� 5-�, ���� 9� ���/���� ��(0 �� ��� �����,� ,-�� ���
*����+���� �.+���������/�/��� �+5-��e�

	-���,��P3���,� �:����,� ���*�+,3�� ��)�� ��������. ��������Fh>�

�- � L�� *�-�� ��-,� ��� ���� 5-)-��� ���� -��� ������ � � ��,�/��� �, � /����
*�-,�1������7����*������2�

���,�:(4� A� ������ *�-�� ��,� ��� �-�,3� � � ������ *�-�� � � ��� ���* �� ���
/��5-�� A�



�

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés

 

�

�

�

���	���
�
�

����N�	����I�FK$ ��FK

�

&�� ,-�,� 1���� �-�3� ���,-� �� � � � H�/
�� ��*����-�2�

&��  ��������� ,-�� ��� H�/� �*�+,� ������ ������**�
-��/-,���,,��� �+����� ����� ������,��
���,� � ��� ���/��C� � �
*�� �- ����,���������2 �

&��.�.���������������,���11���� ,�*��0� ,�H�/2 �

&��*-/������,�.-���,�*�� �5-�,�� ���,�1���� ���,3�/��. -�3�� �
,-����,�*��*��,�*�� �1����,��)�(�������.2�

��-,� *�-��:� �� ��-���� ��,� ���,���,� ,-�� �
���
��$������� � �� 2�

� �

propriété de leurs auteurs respectifs 
Tous droits réservés                        52 

���	���
� 

��FK ��

1���� �-�3� ���,-� �� � � � H�/ (

 ��������� ,-�� ��� H�/� �*�+,� ������ ������**� �
-��/-,���,,��� �+����� ����� ������,�� 5-�� ��� �

��� ���/��C� � � ���� ����3�5-��0)��+���
�

��

*-/������,�.-���,�*�� �5-�,�� ���,�1���� ���,3�/��. -�3�� � 0)��,��.���

��-,� *�-��:� �� ��-���� ��,� ���,���,� ,-�� � ��� /��.� *��1�,,�������



����&�������	
�(�
� ��-�/��. ����
��$������� � �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        53 

�

�

�

�

�

���	���
�

�

�

)�''���)�''���)�''���)�''���� ������������������������������ ������������������������	��*�����������	��������������������	��*�����������	��������������������	��*�����������	��������������������	��*�����������	������ ���
���+,������������+,������������+,������������+,���������� ���

���.���:3� ��-,� ��-,� �����:�7� ��  �� ��-������ ,������ �� H��C��.� �����
*�-�� �/0�� �1� ���  ��-���� ��� ��-���-�� *��,*�� ,� �-� � ��� -������� �
��,�*�� ������,�5-����-,�������� �7�1�������������� �� ���/-,���,,2�%�07�
��� �� ���3� ��-,� ��-���:�*�-�� *������� �)�,���,�-�3� - �� ���,��-�� ��-,�
�� ��� � .�� ���� � ��,� *�� �,� � � ��-,� ���-������ ���� � ��� ,�-����2� ���
���,��-�� ��-,� �������� 5-)��� ��� 7� ��� �6��� ,������ 5-� � ��-,3� �-�
�������� � �.�� � � 5-)��� �, 3� *��� ������3� ��� �%�� ��� � �� ,���� �� �����
��5-�������-,����:� �-0�-�,��6������1������11����2�

��,� ���  ��*,�7�*������A���-,� ���:� ;M�,������,�*�-�� ��� ������������ �
*�-���/ �����,����� �������,� �F�"-��1�� �,(��-,�e�

��,� ���  ��*,� ��� /�.�4��3� *�,� ���  ��*,� ��� *�,,��� 7� � 8 �� ���
�)�**�� -�� �3� ��� ��� 1������� ,-,�� ��� ,��� �� ��6 � �  � ��� ����������� ���
����,� ��� ;M� ,������,2�#�� ��-,� �)���:� *�,� *��*���� ��  ��� *� ��3� �-� ,��



����&�������	
�(�
� ��-�/��. ����
��$������� � �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        54 

��-,� �)���:� *�,� ���  ���� � ����� *�-�� ��� ����-���� �� �3� 0�� ��-,�
.���� �,�5-�����,�-������,��5-����-,���������:�7�1� ����,)�, ��)���-4���� �
*������ �- ����,�������,��)�/ ���������)�� ��6 ���� ,��*�� 2�

�)�, � ��� 5-�� ��,� 	��������,� �**����� �J� ����� ��� *�  ��� K2� �)�, � -��
��.-��� ����� ������,�� ���,� ��5-��� ��-,� ��-,� *��,�� �:� ��� ;M�
,������,�7�S����- �,�.����������-�3��������,����?@M (�SMM��� ,2�	�
�)���.���3�J��)����� ���*� ���K3��)�, ����������,� ���� �+,���*����5-����-,�
*���� � ��� ��-,*��,�� ��� �11�������� � 7� -�� *��,*�� � �-� ��� �� 3� ���
 ��*,��)-����4�.������,���,�-�2�

��� ����-���� ���3��)�, � -�� ��������� 5-�� ��-,� *���� � ��� ��-,�
*��,�� ��� - ������ � ��� ��,�� � ��� 5-�� ��-,� �11��:G�� �������:� � �
*�-�5-�����-,�6 �,�������-��5-����,�����-���� ,���� ;M�7�DM�,������,�
�-� ���-�2� ��� �������� ��� � 6 ��������,3��� ���,,�� � � � ,-� �- ��������
�)������ �)��� ,������ *�-,�<-�� ��-���-� �����:(��-,� �- � �)�����.�� ���
��� �,������,� �>2�

�� �����������, �������)6 ���1������� �0)���-��5-�� 0)����b�����.�����������
7� *�-,��-�,� ��*��,�,3� 5-�  �� 7� ��� *��*����� *�-,��-� ,� *�-�� ��11���� �,�
��/��,2�

@���.��'(�����)���
���� �����������������!�����
�� 	�

!��/�������� ���*� ������ �,-�������,�;��+.��,�,-�� �� �,9�

��� ��� ����-�(��� ��� � 6 ��� ��� *�-,���-� � � � ���*�� �*�,,�/ ��2� ��� .��,3�
�-�-�� �� ���� ��� �6 ������  ��*2����1�- �*�-����� ��� ��  �- ����5-�� ��-,�
���:�7�������)��*�� �� ����?@M(SMM��� ,������-�2�
) �-/���:�*�,�5-��
��-,�����:���������������5-��5-�,�,������,2�
�-,��� ����,�0-, ���� �
��,������� ,���*�� �� ,�7���  ���������� �*������,- � �2�

��" �� 9� -�� ����� ��� *� ��� �� *�-�� /- � �����*������7� -�� /�, ���� ������ � �
*��,�� 2� 
)�-/���:� *�,�5-�����������3� �)�, ��**�� � �� ��� ��*��,��7� -��
/�,������� ��� *��,����� ��� 1���� ��� ��-,2� �� ��� ��,��- �,� �, � ����� -��



����&�������	
�(�
� ��-�/��. ����
��$������� � �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        55 

��.-��� ����� 5-�� *����  ��� 7� �)�- ��� ��� ����� 5-�� �� -,� *�-��:��-��
�**�� ������5-)������������2�

4"������ �*�-�� ,-,�� ��� �)�� ��6 3� ��� 1�- � ,��-���2� � � *�-�� ,��-���3� ���
1�- ���.�.����-�*�,� �13����)�� ��-,��,���� ������� �-���,� �2�

@���1�*������������*�������������"
������!��������! �����
�� 	�

;��������!�����
�������������!� ��8� %������:����5-����-,������:3����
1�L��������,��� �*����,�2�

;��������!�������� 	"�8 �%������:�/��+����� �7�5-����-,������:��� ���
*���-� � �-� ,������3� ����� 5-����� �, � �� ��� ��/��3� ��  ��� ������3� �� ���
���-, ���F�

;��������!��������������������8 ����.��,3��� �,������� ���-,�.�.��:�
��� �)��.�� 2� #�� ��-,� 6 �,� ������� ��� *��,�� ��� *��0� 3� ������ � ��-,�
���* �:�.�.��������)��.�� 2�

;���C���$!����8�;����������!�����"*��
��8 ������:�-��*�-������-,�� ����
�� ��� �5-�*�� � � ��� ���5-�� ��-,� ���:� ��07� �����*��2� ���*�- �6 ��� -���
������ �3�-��������)������-� �- �,��*����� ��� ���� �,���2�

;��� ����� !���  �� �������� 8 ���-,� ���:�  �+,� ��� ������� � ��,�
����-���� ,� <����� ,� �-� ������� ,>� ��� ��:� ��� 5-�� � �-,� �**�� �:� ���
*�-,� 5-�� ��,� ����-���� ,2� ���,� �  �� ���� A� 
�� ,�4�: � 0����,� ��.� �1�
�����,� ��,� ����-���� ,3��-� ��� �����3���� ��:�5-�� � �-,� ��������,,�:�
��-�,� 5-��� �,3� ���,� 5-�� �� ��� *�,� �������� � �, � � �11���� 2� �����
*��-����� 5-�� �� ��� ������� ���, �� /���� � � 5-)��� �, � *�� �-�� <���� ��,�
����-���� ,���-,,�,,�� ��-,,�>2�

;������������!������������8 �#����-,�J�*� ���:�K��)�, �5-����-,��  ����:�
5-��5-�����,��������*��,��������1���������-,2�#���� � �������,� ��e�-��
�����:(��-,�e�=��13� �������:(��-,� *�-�5-��� ��-,�1��  �,� ��� *� ��� � �



����&�������	
�(�
� ��-�/��. ����
��$������� � �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        56 

������ ���-,�����:�1���-������ �����������<�-�J���� �� ���� ����K����
���*�� �����)�- ��>2�

��-,�*�-��:� �������������-���*� � ����, �����,-��� � ���, �� �.������.�
 ����� �-� �� ��� ��,���� �)������� ��� �� ��� ������F�-�� �*� � �� ���5-��
*��,��������5-���  �,��������-���,� ��� �����-��.�� �����������,� ���2�

@���0�"�"�����������
���������*�������� ��������!�� ������!�����
�� 	�

G����  �� 	�� �

������ ���,�  �- � ��,��-�,3� �)�  �� 	� ��� ���� ��� *� � � /�- ��� J�0��
 )���- ��K��-�������-������ ����� �����- �-�2��)��� ������*�- �6 ���-���
������� ���� �-� -��� 5-�, ���3� 5-�� ��-,� �, � *��*��3� �  � 5-�� ,-,�� ��
�)�� ��6 2� ���� ����*��9� J�'''� ����.�� ���*�+ ���� � � �� ��,���� �-�
���C� ��.�K3� J�� � ,�� '''� *�-��� � 1����� ���  �- �,� � �,� �*��� ���,�
���* �/��,�e�K3�J�'''� �����- ������ �)�**������ �-� �( ���������K� � �2�
����,�,,�:�-��� ���������5-�����5-�3�5-�� .��+���-��� .������ �-���,� ��
� � �)������ �)��� ,������ *�-,2�<���,���������� 3�0�� � ���,�,� -��� ���������
���1��� ����������*��,��������1����������3�0)- ���, ��������� �����6��2>�

%77������9O�������7PQ� �

��,-� �� �� ��� ��� ��-� ��� � ��*������ �-��D�5-�, ���, � *������� �,� ���
��-����� ����,������ ,2���� �,�,��*���� ������,�A�

E�����
������� �

��,� ���:� /��-� ������ ��� *�-,� /��-� ��,��-�,� �-� �����3 � ,�� ��-,� �)4�
��  �:�*�,����1����3��� �����,,�.����, ����*�� 2�
) �-/���:�*�,�5-�����
*�-,� .������ *�� ��� ��� ��� ����-���� ���� ������ �, � �� � .�, -����� � � ���
 ����� �2� �����:� ����� ����� �� ��-,��,��� � � ����.��2 � ��� ��- � ���-�� -��
��,��-�,� ��4��3� ���� �� ����� ����.��3� 5-)-�� /��� ��,� �-�,� ���� �� ���
1�L������� ���2�

G��R� �������� �����S� �



����&�������	
�(�
� ��-�/��. ����
��$������� � �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        57 

%����+���  �- � ��� /��� /��� ���4���-�� �/0�� �12�%���� , �� ��-,� ��� �������:�
����3���-,��)�-��:�����2�	*�+,���������/������� ��� *�-,�/��-���,��-�,3�
�� �,� 7� �� ��� �� �����- �-�� ��� 5-�� ��-,� �  ����:� �� � �-�9� ,�� ��� �3� -��
�����:(��-,3�-�����,�-,,����*�-,����.-�3�-����� �� 3�� �2�

���� �� ��+,� 5-�� ��-,� ��� *�-��:3� �)��,� �:� *�,� 7� - ���,��� � �� J���-,�K�
���,� �� ��� *� ��� �1��� ��� 1����� �� ��� �� �����- �-�� ,�� ��,-���,��� ��07�
�������-,3���������-,���������:����,���������*���5- ��,-� 2�

,�������
����)���!�����
�� 	�

������ ���� ����� ��� *� ���J�.�������, ��K3� ��� �)�, � *�,� *��1�� 3� ���,�0)���
��07� �-� ���  �+,� /��,� ��,-� � ,� ����2� 	� ��� *��*�,3� , �� ��-,� ���:� ��,�
���,���,�*�-���)������������,�,�� ���,�/������-�,9�

&������ ���.(��.� ���,-� �� 3� /��.-�-�� � � 1���� �-�3 � 0)����� ��,�
*��,����,� ��/� ��-,�,� 7� ������**��� ��-�,� ���*� ���� ,� ����,,����,�
�1����)�����*������-�,�*��0� ,�*�,�7�*�,3����1�L��� �-��5-��� �*�� �5-�2�

��-,� ��� �����:� ��,� �/0�� �1,� � � 0�� ��-,� ����� 7� ���� ��**��� -�� *����
� �*�� *��� � �*�� *�-�� 4� �������2� ��-�� ����3� 0�� *�� � .�� ����� ��-,� ��,�
������,,����,3���*�������,� � � ���� ��,��-�*�-�� ��-,� .-����� ���,� ��,�
�/0�� �1,2&��*��*�,�� ��11���� ,� ,������,� ������ ��,� 1���� ���,� ���,� ���
����� � � �-� �������.� ,-�� ��,-��2� 	��,�3� ��-,� �/ ���: � -��� 1���-���
�� �+����� ����* ���7���,�/�,���,2�

��,,������ ��� ���C� ��.3� 0)����� �.������ � ��,� ����*� ���� ,� � � ��,�
�� ��*��,�,� 7� ������**��� ��-�� /-,���,,�  �- � ��� ,)�* ���-�,,�� � ���,�
��-�� ������2�

��� ��,���� �-� �� ���� �, � ��� ,)��-,��� � � ,)�*���-��� � ��,� ,��� �� ��� ��
*��1�,,��������F�

�



�

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        58 

 

�

�

�

���	���
� 

�

����,�� ����/��4HF�

�

&�� ,-�,� �����3� *�,,������ *��� ��,� �,*�� ,�
���� ������,� �-� ����.���� 3� ��� �� ��� ���� ��,�
*��,����,� � � ��� ����,���� ��,� �5-�*�,� (�
�-0�-��)�-�� ����� �-�� �,,����� �-� ��/��� �	� �i,�
���� ���� �� 2�

&O��� �-��� � ��� /��.� ������������!��� �� � ���
SMM@�*�-�� *�� �.��� ��,� ��1������,� � �  ����.����

�����,��-���,� �,��-������ 2��

���� �� ���� ���,�, �� 7� ������ ��-�� � � �����,� 5-�� 0O�� ���*�.��� 7�
,O���* ����-���������� ,3�7������������� �-����,�,�  -� ���,3�*�-���.���
����� �� ������ ���� � � ��� �� ���� (� �O-��� ����+���7� ���1��,� �� -������ � �
���� ���2��O�, ����5-��0O�**��������T ���,�+������� T2�

�

� �



����������	���#�
 ��-�/��. �������������!��� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        59 

�

�

�

�

�

���	���
�

�

�

-������	����	��������������	�����
�	����������-������	����	��������������	�����
�	����������-������	����	��������������	�����
�	����������-������	����	��������������	�����
�	����������. ...����

��� �O�� ����.�� *��1��,� ,-�� �O�**�� -�� �� ��� ,�� ���� ��� ���,� -�� /��.�
*�-�� 1����� �����E ��� ,��� �� ��� �� �-� ����4��� -�� *�� 0� � *��1�,,������2�
"-��,� /���1���,� ��� �  �����e� ������ 5-��5-�,� �����5- �,� 7� ��� ,-0� � (�
0O�-���� �O����,���� ��� �������� ,-�� ��� ,-0� � � � ��� �� ��� *�-�5-��� ��-,� ���
������:�*�,�1�����-�� /��.�<���� ���4��� �-,,�� ��� ��� �,� ��� ��(������ ���,�
A>2�

@�����(3�������������-����(������"(�*���
���������� �"
��������

&)�� ���,� *��� ����*����� ,� ��-�� � � �����,� 5-�� �)�** �� ������ � *�,� 7�
-��� �� ��*��,�� ��4����� �-� .�����3� ��� ,�� � *�,� ,���� ��,� � � ������ �
��,� *��, � ���,� �� ����� -����,� 9� ���,-� �� ,� � � *� �1�,,���,� ��/�����,3�
1���(�����3� 1���� �-�,3� ��,�.���,3� �� �, �,3� � �2� # ��,� �-/����� ��,�
�������-�,� �)��*���2� ��� ��� ��*� ����0����,� �,,�:�5- �� ��� ����������
�)��*���� �, � -��  ������� 7�  ��*,� *����3� *��/�/����� � �)-�� ��,� *�-,�
������ ,�<� ��)�����-�,3����*�- �6 ��3��,,�:�*����� ������� 3�-����� ��� ��



����������	���#�
 ��-�/��. �������������!��� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        60 

*�,,������ �� � �  �+,� 1���� ����3� 7� ����� ����  �- �1 ��,� ��� ��� *�,� 6 ���
,�-,����0�-.�������� ���������� ���� ��1������+��>2 �

@�����(3� 2���������(���

��,�*��1�,,������,��� � �-,�/�,�������.������������ ���,�/��� ��,-����-��
���2��)�, � ��� ����� ����*�-�� ,-,�� ��� ��,� �**��,� ��  ��� ,2���,� ������ �
6 ��������,-����)���������-��*��*���J�*������������ ���K3�����������-�
��-����� � � � ��� ��� ����-�� ���� �- �-�� �)�-�3� *�-�� 4 � �������� ��,�
�**�� -�� �,2� ��� ��-�� 1�- � ��5-����� ���  ���� � ��� �� /������ ,-�� -���
������,� ���3� -�� ��� �� 3� -��� ����3� *�-�� �**�� ��� - �� ,������3�
����1�-���� -�� *��0� � 5-)��,� ,���� � ��� ��,-��� ��� ��� ���**��� �-�
�)�����*�.���2� !�� �����3� ,)��� �)�**�� ��� � *�,�7� -� � ��/��� � ��, ����3�
��� �  ��-���� ��� ��4��� ��� ,�� 1����� �����E ��� ������ � � �����- �-��
����/��3����� �1��3��-*�+,����*��,����,�7��6������* ��,�����,-� ��7��-��
� � ��� ��� ������������ ,�� -��� �������� ��� �������.� ,�� 1�� �0�-�� ���,�
��-�� �� �-��.�2� ��� 4� �� /��-��-*� ��� ��4��,� ��� 1����� ���  �������
���� ������� ���,� ��� ������ ����3� ���,� ��,� *�,� ���,� *��,�,� ,-�� �� ���� �
���*�-��� ��-0�-��)�-��6 �����.��.��,2�

@�����(3��	��������!�������

�)����*����� � �������� ,��,� ���6 � 7� ,�� ��**������� �- � ��� ��� �-� 0�-�
<���,5-�� �)��� �, � ,�-�3� ��� �, � �� �� ��*�-,,�� ���,� � �,� /���,>2� !�� /��.�
*�- ��-��,�������)�����.�3����T*�� ���� -��T2����*� -*�� ���,����,-� �� ,3�
� � �)�/���� ��-�� 5-�� �� ��������� � ���,� ��,� ,�� �-�, � �P� ��*�� �� ���
/-::� (� ����-���� ���3� �������.3� ���� ���,� *-/��5-�, 3� �������� ���3�
���� ���,� *��,,�3� ���,,�� � � ����- ���� � (� �� � ���*� �,� �)�� ��6 � ��� ���
*-�,,�� � ������ *��,�����3� �� ����� � ���,� ��� *��,�� � ��
������**���� G��, ���� ���� ��� ��-�� �� ��� �2� ���� �� -�� �������� �
��1��������� 3� ��,� /��.,� �- ���,�� � ��,� ��*�� ,� �)- �� ��������
*�� ��-�����7� ������,��� ��� J� *�� � ��� �����K� ����� �� � .�����,� , �-� -��,�
*�-��-�,����,� �,�H�/�*�-��� ���� �1,3�*�-��  ��� � 1,3�*�-��� ��������-��
��,��-�*��1�,,�������- ���3�*�-������������*���/��, �� �6 �����*���,2�



����������	���#�
 ��-�/��. �������������!��� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        61 

@�����(���� �����)" 	��(��

��-��-������*����� 3����/��.��, 3�1������� ������ 3 �-���������� �-��
������ �� 2�������5-���)�- �-��,)4���*�����,��,���� +,����*�� �����3����
,�������*��*��3���������� ��� -������������� �� ��3 ��������+�������� ��
R� *��� ����*���7� �)����,���� �)-�� ������ ����� ,-�� -�� � �� �2� !�� /��.�
�������-,,�������4�����������E ���*�-,�0-, ���� �5- �����,�-����11���
��� ,������,3� ��,� ��� ��,� �)�� ��6 � �)-�� ���,-� �� 3 � ,��� ����� ���
1��� �������� 3� �)������ ��� �-�� -��� *����+��� ���.�2� <%)�P� ��� ,���� 7�
�**�� ���7�,���/��.3����,��)�, �-����- �����, ����> �

@�����(������(�(����������
����������� ���� ���
��� �����������

��,� ��*�� ,� ����*����� ,3� ��,� ���,-� �� ,� � � ��,� �� ���,� ,�� � ,�-��� �
��,� ��- ��,� 7� ���5� *�  �,3� ��� � ��� �������� �)�� ���  �� �, � ���� 7�
�)���.����� �� ��� ��-�,� ��*�������,� �� ����-��,�R� �� �5-�� ���.�� �)�-�3� �-�
����-��� 3� ���  ���������� ,��,� ���6 � 7� ��� ���������� ��� ��-�� �11��� ���
,������2�#��5-��5-)-����0� ��-��d���,-���� ���/��.� ���� �-��������� ��3�
��-,��)�-��:�,��,���- ��*�,�7��-����*� ����)�,,�� � �������� ���*����-�,�
�-� ��� �� ��� ����� ��� 1��� �������� 3� ��-,� *�-���:� �� ����� ���� �
������ ,-�� ��,� ,*���1��� �,3� ����� .�.���� -��� � �*�� � ��,� �)�/���2� ������
5-)����-����)��*��,,���������07���-,������E ���-��* �-2�

�



�

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        62 

 

�
�

�

�

���	���
� 

�

����������������	�%�

�

&�� ,-�,� �������� �������� � � 0)������ ��� /��.�
���4��
��4���� �� ���*-�,�SMMX2��

&�� *�� �.�� ��,� ���,���,� *�-������������ ��� ��,�.��
� ��)��*�� ������,�*��,�� � ���,2��

��� /��.� ��,,��/��� ��,� ����,3� ���,���,� � �
 �����5-�,�5-��0�� ��-����-�1��������,���� -��,�� �
��*�������,2�

�

�

� �



����������������	�%��-�/��. ����4��
��4���� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        63 

�

�

�

�

�

���	���
�

�

�

/������$���������������0�
��'�1��2�3�������������� ���	�����.�/������$���������������0�
��'�1��2�3�������������� ���	�����.�/������$���������������0�
��'�1��2�3�������������� ���	�����.�/������$���������������0�
��'�1��2�3�������������� ���	�����.�� ���

#������ ������� -��� ����� �, � ��11�����2� !��� ����3� �)� , � ����,�/��3�
��*��*�/��2� �)�, � ,-� �- � -��� ���� ���� ��� ����� �,* �� 2� � � ������
�� ��� �,*�� � �, � ��11���� � ��� ���-�� ��� ��,� �� ����� - �-�,3� ��� �, � �������
*�-,���11��������� ���,��  ��������*����,���� �- �� ��������,,��������5-��
�)���*��,�2�������, ��*�� �� �-���- ��� �+,�*-�,,��  �5-����-,�*����  ���
��� 1����� *�,,��� �� ��� ��,,�.�� ����� �11����� �2� ��� , )�.� � �-�
J�1����H��C�K2�

;�)���$ ��*�)�����������-�8�

���� ��.���,3���� �� �J�1����H��C�K�,�.��1��� ,4, +��3 �*���3�,�����2�&)���
����� ������� � ,�-��� �� .������ ��� �� � ��.���,� ���� � �,�  ���-� ���,�
1���L��,�,� ��� ��� ���������� � *�,�  � ������ 2� !�� J�1 ����H��C�K� �, �
,��*����� � ��� ��*��,�� � ���� ��,-����� ��� �� ��� ���� 2� ��� ,)�.� � /����
,�-��� � �)-�� ,������ ,��*��1���5-��*�- �  ����� ,-��-� �� ,��*���*�.�� � �
���-, �����,���11���� �,����*�,�� �,������ �������2 �



����������������	�%��-�/��. ����4��
��4���� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        64 

��-�5-�����-,�����:�������-��1����H��C�

"-�� ��-,� ,�4�:� ���� �-�� �)�� ��*��,�3� 1���� �-�3� �� ���� �-�  �- �
,��*����� �5-��5-)-�������-��*��0� ���� 6 �3���-,�� ���:��������� ���
*��*���1����H��C2�������@����,��,���������������� � ��1����H��C2�

����G����������-����"��������!�������"��

������-����+.������/�,���-����C� ��.�9�J����5-����� ,����� �*�,3��)���, ��
*�,2�K� �� � 5-�� ��-,� �)�-��:� *�,� ����-� �� ��� ����� � �,-����3� �����
�)���, ���� *�,� ���,� �)�,*�� � ��,� .��,�5-�� ��-,� ��-� �:� �����������<�-�
�-�����,������/��-��-*�����,����1����>2���,��*���1� � ����*�,����� ���
����� ,-�� *�*���� 7� �)����� �)-�� ���5-�,� ��� ������� �� ��� ����� *�-,�
 ��.�/���� �*�-,�1������7�����-��5-��2�

%���G����������-��� ����������"�����������

J�"-����0)�� ���,3�0)�-/���2�"-����0�����,3�0���� � ��,2�"-����0��1��,3�0��
���*����,2�K���  ��*���,���  ��/-���7����1-��-,����  ���/�����)�� ��6 �
�)������ ,��� *��*��� 1����H��C2� #�� ��-,� ����-��5-�:� � � ��� �����
-��5-���� ��������+��������3����4������1�� �,������ �,�*�-��5-���� ���
�����  ��/�� ��*������ � ���,� ��,� �-/���  �,� �-� ������ -� ��� �� ���
�� �����- �-�2�%��,�,���������J���,�?S����,��-����� ��-�K3������� �-��&����
������� ����� ���5-�� ��� ,��,� ��,-��� ��*�,,��  �-,� ��, � �- ��,2�#�� ��-,�
��-��:�5-����,�.��,�,��,�-������� ������ �������3�� �� ��:��7���-�2�

.���G����������-�����(��>�������>��)����������

����������-��1����H��C����*�� ��-����,5-��9����-��� ����/�-�����,-��
-��� -,����7� .�:2� �� ��� ,������ ��� �6 ��� ���*�����,� /��� �-� *�������
��-*� �)d��2� �)�, � ���� 5-�� ��,���� ��� *�����*���� ��11 ��-� �2� �� ���
1����H��C� ��� � ��� ���� ��� �����,,�� ��� �� ��� �����* 3� ���,� ,��,�
 ��/��� ���,� �)��*���� ���� �**��1������ �-�  ��*� ���*� ���2� ��,�
������-�,� 1����H��C,� 5-�� 0)��� *-� ����4,��� �� � ��� ,- / ��� �5-���/��2�



����������������	�%��-�/��. ����4��
��4���� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        65 

%)-���8 �3����������-������*�����,������, �� ������ -���,,�.�2�%)-��
�- ����8 �3�����������������)���,������*�-,2�

0���G����������-����������������������������
������ ����

��������� ������� ����/���1�������*�-,���*�� �� ��) �������� ���*��*���
1����H��C2������� ��� ������*��,�� � ������,-������ ���� �������3���-,�
����:������,������� ���*�,����� ���,���������*��,�� ����,���� 6 �����
�� ��� �� �����- �-�2� ���,5-�� ��-,� *����:� 7� 5-��5-)- �3� ���-�(��� ,��
���, �-� �,��*��*�����*��,�� � ���� ��� ���� ��� ���5- �� ��-,� �-�� �� �,�7�
*�� ��� ��� ,��� ������ ��� ��1������2� ��� ���.���� <�� �: � /���� ��� �� �
J����.��K� ���,� ���.���>2� ��� *��*�,�� 3� 7� �)����� �)- �� 1����H��C3�
�� ���*��*�����*��,�� � ������,-���������� �������3 ���-,���1�-����:����
*����,,-,� �)���.��� ���� ��� �� ��� �� �����- �-�2�� �� -,� �-�� �����:� -��
,-**�� � ��.�/���,-����5-������*�- �,��1�����,����* �����2�

#���G����������-�!����
������������ �������
����

��,�����*��,�*��,�� �,���(��,,�-,����,�� ���������,  �� ���2���� ���,�
��*�� ,��� �1�� ������-��1����H��C�������� �/��,��-  ��,����C� ��.�5-��
��-��*����  �� �������������-����*�� �,��7�*�����)� �2�

"-��5-�,�����*��,����1����H��C�

# �*�����2�����4�� �,�,�B���/� -��,�



����������������	�%��-�/��. ����4��
��4���� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        66 

� �

# �*���� ����4� �, � �)�- �-�� �-� ������ J���,� B� ��/� -� �,� ��� ��-�� 5-��
�����,�� � �- ����5-)��,��� ��*������ �K3�-���-���. �������1����������,�
��� �������� �-� ������**���� � *��,�����2� ��� *����+��� 1��,� 5-��
�)�� ���� *������ ��� ���  � ��3� ��� ,�� �� � J����,� 5-��, � ,�� � ��,� B�
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*�� ��-��+���,-�������� ��-�5-����-,�����:�*��*�,�� 2���-�5-���e�����,��
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�� �������� �*�- �,����  ��*���,-�������,-������,�- ���������-�,-���� ���
.�, -������,��)-������1������3�,-��-��*��.�������-� �������)4���*�,����
.��������1��� �A�

��-,� ����:� ����� /���� *��,��� ��� �� -��� �-� ��� ��-� 5- �� ��-,� ����:�
*��,�� ��2�

���� �����-�,3� �)�-���� ��� *�-���� *�,� ��-,� *����  ��� ��� �����-���� �-�
,������  ��*�  �����5-�� 5-�� ��/���,��  ��*� �)�  �� ��� 3� ���� �� ��� ����� �
1���� �+,���� ������� ��- ������,�����,5-)�����-,�� ��- ����<�������-���3�
���,������������,���,���-����,��-��� ��F>2��)�, �*� -����  �����,���5-��
��� *��.������ �-���� ��� � ,-� �- � 6 ��� ����� �� ,-�� -� � ��� ��-� ���
�� ��� ���F����*����7����1���� �A�

������������	
���	���
�� �

(����� �1��:����*��/�+�������� ��� ��������� ������ �� �< �-0�-�,���������
������� ������������)��*�� �,��/����,b�>�

(� ����.��� -�� ,���* �� 5-�� *��,�� �� �� ��� �� ����� ,�- ,� �)��.��� ��� ���
�� ��� ���2� ��,� /����+��,�7� ,-���� ��3� ������ � ,�� � �  ��� ��� �� ���3�
��,�1�-��*��/�+��,F�

(�����.�, ��:(��-,������-�����������5-��� ��� �*��� �:���� ��*,���������
��, ��� ���� ����������)�� ��-,��,���<#����-,����*� -��:�*�,������,��,�
/- ���,-����,��� ,�� ����,�������� ����� ��-,��,��� ,-���)��,��/����-�
 �� �F� �� �����:(��-,3� �� �����:(��-,� � � �� �����:( ��-,F� #�����
��-,� *�-��:�  �-0�-�,� ���1���� �)����.�, ����� � 7� 5-� �5-)-�� ��� *�-,�
���*� �� 3�-���� �-���-�-��� -���� ������-�����*��� �������������>2�

(� ���-*���:� ��,� �*;� ��� ��,� ����.�, ����� ,� � � ��  � :(��,� ��� ��.���
���,�-���,*�������/���<	�����* ���:�*��,,�V�\�,���,  �*�������*��3�
�-�,��*����� ��������4�� ������� ��-�7��� ��������� �.-�����*���������
�����	H�/��>�
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(� #�� ��-,� ��-��:� ������,��� �� ��� *��.�����3� ��-,� *� -��:� �-,,�� ���
1�����.������,-����,��%������-��*��C�.��.2�

$�M ����������!���

���4�:(��� ���� ��*�������3� ,�� ��-,� ,�-��� �:� ������� � -�� ��*�� �
������-������ �����������*-/���:�-��������A�

&�������,�*�,�J�������:�-��������KF�&����,��!=����� -��������A�

� � 0�� ��-,� .���� �,� 5-)��� 4� �� -��� ,������ ��11������ � �� ��� ��,� ��-�� A�
��-�5-���e��- �,��*����� �*�����5-)�-0�-��)�-�� �-  �������������� �
��,� �����,� �-����5-�,� �)-��� 5-��� ��  �+,� ��������F� � � �6��� ,)���
���, ����� �+,�/��,������,��-����5-�,�<��������,��� ��,>�� ���,������,�
*-/���:���������3����*�- � �- �����6�����������/,�� ����-������ �����
������� ������ ������5-��� ���-�������� ����1�� �5- �����-�(���,�� �*-/�������
���,����*�*���2�� �*-�,�5-��5-��,�� ����5-��� ���� ���,+5-���-������3��-�
*��� � ��� �-� �-� *-/���� ��� ������ *�*���� ,���� ����� �. �� -�� .�.��
�)��*�� �,��5-)-���������-����5-�2�

�� � ��*�� �F�	  �� ���3�����������- �*�,������5-)� �����1�- �*�,��������
��� ������ �-����5-�3� � � 5-�� ��� ������ �-����5-�� �)�, � *�,� -�� /���
,-**�� �*�-��*��,�� ���,�����*�� �,��A�&�� ��,�,��*� ���� �5-�� ���������
*�*���� ��-,� �**�� ���� ?M� �-� ?MM� 1��,� *�-,� ��� ��.� � �� �� 5-)-�� ������
�-����5-�2�

&-,5-�(�73� ����� ��� ��-���-F� &)���.���� 5-�� ��-,� ,��� �:� ��07� 5-)-��
������ *�-��� � ��-,� �**�� ��� ��� ��� �����/��� �F� ���, � ��� 5-�� ��-,� ���
,����:�*�- (6 ���*�,3��)�, �5-���)�, �7��� ���*�� � ��AAA�

#�� ��-,� ������:� ,-�� -�� /��.F� #�� ��-,� ������:� ��,� �� **�� ,�
�)�� ����� �������:���,������ ,F�#����-,���,�:���.- ��+����� F���!#�
��!��Q� ������� !
� ������ A� ��,-� �3� ,�� ��-,� 6 �,� ���� �� <� � ��-,�
�)6 �,� *-�,5-�� ��-,� ����:� ����� ��� /��.� A� >h(>� ����, 3� ��-,� *�-���:� ���
*-/�����A�
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���	���
�������	����	���
���

(���� �����*��������� ���������,-��-���������*2�

��� ��� �� ��-��, �5-�� *����  ��� ��� , �-� -���� ��,� �� ��,� � � ��� ��,�
������**�����,�-��,��*�+,���,��- ��,2�

��� ���� *�-�� ��� *�,�  ��/��� ,-�� ��� ,4������� ��� ��� *�. �� /������� �)�, �
 �- � ,��*����� � ������, �-����  �- � ,���*���� ,-��-�� ������*�� �-���
1��,� 5-�� �)�, � 1���� ��� 4� �� *�-,� 5-)7� ������� ��� ��� ��-� ��� ����-��� ��,�
/������,2�

#����-,���-��:�1�����-�������3�����,�0����-,����� � �7�,-�������� ��������
&�,�*�� ���*/���� ������� �,�� *��� ������� ���,� ,��� ��� ��� J���� �-����
%-�#������, ��K2�

S+���*� � ��*�� �F�h(>�
��,�-,(�, ���:�*�,������*�� � ���)-��������7�
*��,�� ��� �� ��� ��*�� �,��A� ���� ������ J�	� ��� ����-� �� �� �-� ����� #���
#�.���K��, �-��������*�-� �� ��)�, ����������5-���� 1�� ������ ���� ��� �
5-���)��*�,� ������������-����*�� ��������� ����2�

�(� ��-��:� -�� ���+���*��1���� �� ��� ��,�� ��� *�.�� ��� ������<���4���� ��
-����-� � -���7���,*�,� ����,-�������,�,� ���)�- �� �� ���,>�

(� �� �.��:� ��,� ���-, �� ���,� ��� 5-��� �� <��� ��- �� � �1��� ���� R� ;MM�*��
*�-���)��*��,,���>�

(� �� �.��:� ��,� �� �,� ��� 1��� ��� *�.�� <*�-�� �7� ������ � ��  ��� ��� ���� �
�� ��� ��*�� �,�2� ��-,� *�-��:� *��1� ��� ��� ��,� �� �,� ��� /�,� ��� *�.��
*�-��1�������1������,�7��)�- ��,������,�� ��- �-�,> 2�

(���*����:�7����1�������� �����������,���1������,�/ �/���.��*��5-�,��� ��,2�

	���� L�3� ��-,� 6 �,� .���� ��� �)6 ��� ������-� ������ -� � *��3� ���� ��,�
�����,� ,�-���,� ,�� � ��� *�-,� ��� *�-,� ����,�A�%)����� -�,3�L�� *�- �6 ��� -��
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/��� ��4��� ��� ��-,� ��11��������� ��,� �- ��,� ,�� ��-,� 1 �� �,� -�� ������
�-����5-�2�

�����������	
���	���
�������	�������	��
���

(� ��� �,� -��� ���*�.��� ��� �������� �*�-�� ��� ���,���� *�*���� ��� �� ���
�-����5-������� ���������

(� 	������:�5-�� ��-,� �  ����:� �)������ �����,��SMM��� � �,�*�-�� �������
�)��� ����

(� ��-��:� -�� ��*����-�� ,-�� ������F� ��-�� UMMMZ3� ��-, � ������:�
*�-����� �/ ����� ?MMM��� ��.��1�5-�,� � � ��� ��-��-�F� # �� ��-,� ��-��:�
1����� -�� ������ ������ ��� ���  ��-��� ���,� ��� ��������3 � ����� ��-,�
��b ���� ��� ������� � ����,� ����2� �)�, � 0-, �� 5-�� 0� � ��-���,� 5-�� ��,�
����� ,�,���� �/�-11�,�*��������������- ���� �2�

(���� ��-��������������������#=
�

(������:�-������*�.������*����� ������� ���������

(�� ������:��������-������*�.����+,�5-����-,������� :���,������,�

	���� ;� ���*�.��,3� ������ � *�-����:(��-,�1����� -�� /� ��� ����� �� ���
������ e� %)�- �� � *�-,� 5-�� ��-�� 5-�� �� � ���� �� ��� �� �,���� �-����5-��
,���� � �+,���� ������� ������-���)�/ �����������,� ���*�*����A�

����7F��)�, �7���-,����0�-������� ���� �A�

	���-,���������,����-,���-��:���, ���*����������,,� ��-�,����-,���-��:�
��-,���������-����.��)��*�� �������-�,-���� ��� ��� � �5-��A��

� �
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$���� �!����������������� �� 	��(�

"-������-,�������:�7�-����� ���������-������� ��,�� ����� ���,-0� 3����
������-���1�L��� ��� ������,��� �� ��� ��*�� �,�� ��, �� ������� ��� *��*�,���
-����11�������������.2�

����������.��, �-���*��, � ����5-����-,�*�-��:����� ��� �+,� �+,�����3�
���� ��-,� 6 �,� ��� ����� ����� � ����� �� ��� ����� 2� ��� ��,*�,�� ��� ��,�
���*� ����,� � � *�- � ��-,� *�,��� �)��*�� �� 5-����� 5-� , ���2� 	- ���
*��� 3� ����� ��� �������.� �� ��� ��*�� �,�� ��/��,,�� *� �1�� ���� � ���
/�,��������� �������� 2�

��� �)�� *�,� /�,���� ��� ,�� 1����� ��,� ��� ��,���,� �-� �� ����-� *�-�� ,������
������ ��� *�- � - ���,��� ��,� ����,� ���,� ,��� �� ��� �� *-�,5-��0-, ���� �
��-,��-���**�� �:���,�����,�,-����,-���A�

��-��������,����� ���*��, � ��������������.3����1�-  �5-����-,��11�����:�
��,� *����  �+,� �����,�A� ��,� *�-,� �����,� ��� �� ��� .�� ��� ��� *���-� ,� � �
*��, � ����A�

�6��� ,�� ��-,� �)���:�5-��  �+,�*�-� ��� ����� ,�<������ M������ >3� �11������
-�� *���� ������ *�-�� �� ��� �11��� ��� �������.� ��-,� *�� ��  ��� ���
*�,� ������� �� ��� ��*�� �,�� ,-�� -�� �����-� 7� 1�� �� � ���-�� �0�- ��2�
�)�� ��6 3��)�, �5-����  ������-�����,����*�� ���,- ����,��- ��,�*��, � ���,�
5-����-,�*��*�,�:�A�

��������*��3�0)�����,����*�����-���1���� ���������# ���#�.��������.��2�
��  �� �11��� ���1���� ���� �, � *�,� ������� �- �-�� ��, �DMMZ2� ���,� *�-��
������,��� ��� ��� ��-3�0)���*��C�.�� -��� �11��� ��� ��� ����.�5-�� ,)�**-���
,-�� ��,� �6��,� ���-��,2���� �11����� ���  �� �11������ �������.�7�SMMMZ3�
���� �11��� ���1���� ���� ,�-��� �/ ��� � -��� ����-�� *�� L-�� *�-,� .������
5-��,���-�-����11�������������.��)� �� �*��*�,��2�

���� ���� �5-����-,�6 �,�*��,-��������)�� ��6 ����* ��*�,���-����11���
����������.F��
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&��,��,�5-������� ��������.��, �- ���,��-��*�-�7� � - �,���,�,�-��,2�

��-����,�*-��, �,3�����������.����,�, ��7���  ����� ,�.��,������*��� ��7�
��,�-���� ��-�� *��/�+��2� ����� *�,,�� *��� -�� 5-�, ���� ���� F� ���,�
������� �7���,���*��,�,2�

&)�����07��-��)����,�����)6 ���������������  ��1�L� �2�&�����,����-���5-��
�)�, � �+,���, �/���,�� ��)6 ���,4, ��� �5-���� ��� �1��� ��7�,��(�6���
*�-���������3����,�����**�����/��-��-*�A�

	� �)�� �6��� �**�,�3���� ���,������� � �-��������.�*� �,������,��� � �-�
1����� ��,� ,�����,� ,�� � �-��� �,�7�  �-,� ��,� ����� ,� �)-���1���� ���2� !��
����� ��, �����,��*�-��,�������)����*���,-����,���� ,�,�7�1������ �7����*�,�
1����2�	- �� ������5-�����,������,3��������� ��� �� �+���7� �- 3���������, �
���- ��*��� �- �-��.��-*��� �5-��L�������� �*�,�6 � ��-���,� -� ���� �+,�
���1�� �/��2�

	-������-������,���-��*�,� ���,3�*��,���������� �0� �*��1+���������-��
�����.�����1����7�1�����������,������ ,2������.���� ��P��������� �����, �
� �,�,�*��� ,����/����.��� �����,,��������������,�� /���5-�����,���� ����
������-���,��- ����*�-���������2����*�-,�,�-��� �0� ��������,����* ��
5-�� 0�� 1��,� �-� ���,���� ��� ��.��3� ���,� ��� 1�� �-�� ��  ��� ���� �, �
�.������ � ��*�� �� � ���,� ��� ��,� ,�����,F� ��� *�- � �� ��� *������ ���
�������.�������,��/���A��

!�� �- ��� *��� � ��*�� �� � �)�, � 5-�� ���,5-�� 0�� ,��,� 5-)-�� *��� � �, �
��*�� �� �7��� �.���3�����,�0��*��1+���*�,�����,�5- �, ���,�*�-���������
���� ����� � 7�  ��-���� *��� �-�(�6��2� 	.��� ���,�� �-�� * ���� � ��� ���-��
�� �.�����)�����5-��,��0���-��������,� �- ��-� ���� ,����/���A�h(>�

�8 ���- ��3�0)- ���,��9�

#C4*��*�-���)�����.��
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�
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	������ ������ � *�������  �- � ,��� ,��,� 9� ���
�������.2�

��, ������������ �1��3�0)�����������SMMB�-����/��� �
��� �������.� �)�� ��*��,�� ������ 7� �)�����*�.����� � � �,� ���1,�
�)�� ��*��,��������2�

	������������������ ���,������,������ ,3�0�����,-�, �,*������,�����,����
�� H��C��.� *�-�� ��,� ������ 7� ������ -�� ��,��-� �)�11�� ��,3�  ��-���� ��,�
����� ,�� �*�� ������,3�*����-�������-�,������+��,F �

&)������ ��� /��.� 	��
���,������
���� �� � ��*-�,� ,�* ��/��� SMMX3� �P�
��-,� *�-���:� �� ��-����  �-,� ��,� ���,���,� ,-�� ��� ��� � ���� �-�����3�
�)�� ��*������� 3�������C� ��.����� �������� ������ �,�����=������.2�
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#�� ������� ���,� �)���� -��� �-� �������.� �, � -��� ��*�� ������
�*���-�,,�� �3��-,,��/����,-�����*�����-�����5-��*� �1�,,������2����,�
������, �*�- ��.������ �,)�������1�-, ��� ��� ���11 �����2�N������,)�0�- �����
1�� � ��� ,�� �� ��-���� �,���2� &)�-���,� ����� �����E �� � 7� ��,� ��/- ,� ��,�
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1���� �-�F>2�

�

�������F����$�4����� ����������� �� 	��(�?����� �� ������	���2����
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%+,����,�5-���� ����� ��� ��.��+�������)��.�� 3���� �)�, �*�-,�-����//43�
���,� -�� /-,���,,� ���  �� �5-��  ��2� ���,�:(42� ��-��: � ��,� ���*� ����,�
5-�� ��-,� ����:� ������ 7� ������**��� �1��� 5-�� �� ��� �� �����.� ,�� � -���
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1��������� ����������,-��-����� ��� ��5-���, �,�-�� �����*���,��2�

�������F��%�$�F��
���C����
��� �����!� ��������!�� ��� �������

!�����,�*�����*���,�����-�,��, ����*�,�6 ����.��,,� 1��������������� �
� ����*�,����������*�������C� ��.2�

	1���5-���� ����� ��*��,��,�� �-��,-��+,3���-,����� :���-,�1�����,���,-��
���������**���� ������ �������� +��3������,�-,(�� � ����**�������7�,��
���C� ��2� ��,� ����� ,� ������ ���,� ��,� �- ��,� �� ��� �,� ��� ��� � *�,�
������7���-,3�,�-,����*�� �� ��5-����-,�6 �,������� AAA���-,����:�/�,����
�)6 ���*���� �1�,-�����*�����72�

����:(��-,���,��/0�� �1,9�

�����:� ���  ��*,� ��� ��1������� ���� ���� � � � ��1����� ,,�:�9� ���/���� ���
����� ,� ,�-��� �:(��-,� �����*�.���� ���,� ��,� ;� *���� ���,� ���,� e�
�-� �*���:� ��� ���11���*�-�� ��,�D�*�������,� ���,2�g �/��,,�:� �� ���*����
� ���  �:(��-,�������������/� �����2�"-����, ������ �/��������-�����
����� ,��������,5-��,���-,�*�-��:� �������������,�� -� �����e�

�����:��� �����*�� �,��9�

�-/�����-�����H,��  ��2�!�����H,��  ���.�� -� ��� � ,��,�*-/���� ����-,�
*����  ���������, �-������ ��������/��� ��� ���-,�1 �-������-�����, �����
*��,*�� ,2�

����.�����,��� ����,����� �,2�

�-/����� ��,� �� ����,� ,-�� ��� �� � ��� ��/-�� 7� �)� �/� �,,���� � ��� , � - �
�)��*�� 2�

������� -�� �(/��C9� ������� -���1��,� -�� �������� � ��4� �� ��� ������**���
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#*������,�:(��-,� � � .�.��:� ��,� .����,� �)��*�� 3� ��� �� �� ��� ���� ��
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�"�%F�

������� ��,� ���/����,��,� *�- � ��-,� ������ 7�  ��-���� � � ��� �����9� -��
,�� �-��V�-���1��� ����V�-���,� -� ���2�

����*��� ��� ,� -� ���9� �� ��*��,�� ��� ��11��-� �3� ��� ������**���� 3�
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�, ���� � *�-����� ��-,,��� ,��,� 7� ������ ������**�� ��� ��-�����,�
���*� ����,2���� ,*������,� �����, � ������� �����b �� ����� ����� ��*��,��
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��� ,)�.� � /���� �)-�� �� 3� 5-�� ����,,� �� ��� ��� *�� �5 -�� � � ������� ��� ���
*�� �5-�3�-��*�-����������,���,��� ,���� ��-���P�,� -���)�����������-,�
*���� � ��� ,��,��� �)�,,����� ��� �)�����*�.����� 2� ��� ��� *�- �
���� �/����� ���������,������)��*�,�� ��,��(�6����� ����2�

!�������-������-����, ����,���������,��,�-���1���� ����5-�����5-�2�
��� ������ �� -��� ��,*��,�/��� �� ������� �����,� ,��� ��� �� 3� ��� �, �
��*�,� ������)-���*�� �������������������-�(��2��� ����8����, ���*�� �� �
���,����,-��+,������ �������� 2�����, ���*�� �� �*� -����,������ ,�� �*�-��
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�������.� � �1����� ���,� ���, �� 3� *�-,� �-� ����,� ,�� ��-,�,2� 	� ��-,� ���
1����� �� ��� ������� � � ��� ����1���� ��,� .���� ��,� 5-� � �)��� *�-���� ��-,�
������2��� � ����,���9������� ��:��)�5-�*��*���.�.� 5-�����*��,������ �
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*��*�,��2�

���1���� ������-,�*����  ������������**�����,����*�  ����,����,�� ����
.�.���� ��� ���1�����2� ��,� 1- -�,� ����� ,� ��� � ,�� �� � � � ��,,�� ��� �� ���
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�����*�.���� *��� -��� *��,����� 5-�� �����E � ��,� ��-�.� ,� �-�
������**���� ����������������� ���/-,���,,2�

#�� 1������ �-� �������.� �, � �,,�� ���� ������ ��-,� �)�� ��,� �-� ���,� ���
*��� � *������� 2�#��1����� �����*�.���� *��� -�� ������ ��*������ �� �, �
J*������,,K2��� �����������-,������*�.��������,� �-  �,���,�� �*�,����
��� ���, �-� ���� ��� �� ��� �� ��*��,�3� ��-,� ,�- ����� �3� ��-,� ������� 7�



����
� ����$���	��#��-�/��.� ���,������
���� �� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        117 

*��-1����� ��,� ���*� ����,� �������.2� ��-,� 1����� ���� ���� *��� -��
*��1�,,������� ��-,� 1���� .�.���� �-�  ��*,� � � �������� ��� �� ��� ��-�/��
�)��*�������2������-,�,����*�-,�1���������*��,����� �,����� ����������.3�
-���������.�5-����-,�,����*��*��2�

%�� *�-,� ,�� ��-,� ���4�:� �-�� /���1���,� �-� �������.3� * �-�5-��� ��� *�,�
*�������*�-����-,(�6���-��������*�-���� ���*��*���� 11����2�

	-,,�� �, (��� ��*�� �� � ��� /���� ����,��� �� ��� �����3 � ����1���� ,�,�
��1������,3�,���,� ��H�/F� �2�

�

���� ���� � 5-�� ��-,� ���:� �-� ��,� @� ����-�,� ��,� *�-,� ��-��� �,� ��,�
�����,���/- �� ,3�����, � ��*,����*�,,���7��)�� ��� 3��	�
�
	
2�

"-��� �, � ��� *������� *�,� 5-�� ��-,� ��� ��-,� *����  ��� �)�������� ���,�
�� ���*��0� �e�

g ��.��:��� ��������� �-�3�*����:�-���1�-��������*� *���3���-*�:��� ���
 ���*������ ��,���:(��-,2���������:�7�0� ���������� 3�*������� 3� �- ����
5-�� ��-,� ���� � 7� �)�,*�� � ��������� � �� ��� *��0� � �  � ��,� � �*�,� *���
��,5-����,���-,����:�/�,�������*�,,���*�-����-,,��2 �

�



� �

Les contenus des chapitres de ce livre sont la propriété de leurs auteurs respectifs 
(c) 2012 – http://www.businessdexpert.fr�– Tous droits réservés                        118 

 

�

�

�

��	�����

�

�

7	���7	���7	���7	���&&&&����������������� ���6�
�	������������'������6�
�	������������'������6�
�	������������'������6�
�	������������'������� �����������

��-,� ���:� ���� ���� �  �-,� ��,� ������ ,� �,,�� ���,� * �-�� �������� -��
��*�� � ��� ���,,�� �������2� �)�, � 7� �� ��� *�� ���A� �� � ,-11� � ���  ����������
��,�5-��5-��?;����*� ��,�� �����������,���,-� � ,�� **���E ��2�

	� �)�,,-�� ��� �� � �-���.�3� 0)�������,� ����������  �-, � ��,� *�� ���*�� ,�
*�-�� ��� �����,,�� � � ��� �����,� �� ��� ��-�� ��� ��/- � ��2� #�� 7� �� ���  �-��
��-,� ,�-��� �:� ���������� ��,� *�� ���*�� ,� ��� �� � �- ���.�� *�-�� ��,�
���,���,� �**�� �,3� ��-,�*�-��:� ���1����� ��� ��,� ��� �� �� � ����� ���� �
,-����-��/��.2�

��-,�*�-��:��.������ � ���,��  �������������-����5- ��7���,�*�����,3�
��,����,�� ���,�����+.-�,3�����0��,-�,���� ����5-�� �����11-,������,,����
�-� ��,,�.�� 1�-������ ��� *�-,� /����� *��-��� ��� ������� �,,����� 7� ��,�
�- �-�,�A�

	���,3� �-,�7���,���, �,������� �� ,�*�-��1�����*�, ,��������,,�.��A��

����������� �������2� � � � � ������ ���!"!��


